ACUERDO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE DESARROLLO ENTRE EL
PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO (PNUD)
Y
EL MINISTERIO DE PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DE PANAMA

Este Acuerdo para la Prestacion de Servicios de Desarrollo (el "Acuerdo") se realiza entre el Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo, un 6rgano subsidiario de las Naciones Unidas, que tiene su sede
en 1 UN Plaza, Nueva York, NY 10017; y cuya oficina en Panama esta situada en Casa de Naciones
Unidas, Edificio 129, Ciudad del Saber, Ciudad de Panama (en adelante, "PNUD") y el Ministerio de la
Presidencia de la Republica de Panama (en lo sucesivo denominado "MINISTERIO DE LA
PRESIDENCIA"), una entidad organizada y existente bajo las leyes de la Republica del Panama, con su
sede en Palacio de las Garzas, Corregimiento de San Felipe, Ciudad de Panama.

CONSIDERANDO QUE, el MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA ha solicitado al PNUD que
proporcione ciertos servicios de desarrollo como se describe en este documento, que ayudaran a el
MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA en el cumplimiento de sus objetivos estrategicos de coordinar las
funciones del estado y ser el 6rgano de comunicacion del Presidente de la Republica y del Consejo de
Gabinete con los demas organos del Estado, ministerios, entidades descentralizadas y particulares en
general.

CONSIDERANDO que el PNUD y el MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA han concluido un acuerdo
(en adelante denominado "Documento de Proyecto de Servicios de Desarrollo", adjunto como Anexo 1)
que aprueba la prestacion por el PNUD de estos servicios de desarrollo al MINISTERIO DE LA
PRESIDENCIA;|

CONSIDERANDO que, en respuesta a la solicitud del MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA, el PNUD,
a través de su oficina ubicada en Panama, presenté una Propuesta al MINISTERIO DE LA
PRESIDENCIA en agosto del 2019, que fue aceptada por el MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA;
AHORA, POR LO TANTO, el PNUD y el MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA (en adelante, las

“Partes™) acuerdan lo siguiente:
‘ £

Articulo 1: MARCO DEL TRABAJO

El PNUD proporcionard los servicios de desarrollo y los entregables (los "Servicios de Desarrollo"), segtn
lo establecido en el Documento de Servicios de Desarrollo adjunto como Anexo 1, en conformidad con y
en sujecion a los términos y condiciones de este Acuerdo.

Los servicios de desarrollo seran proporcionados por el PNUD a través de su oficina ubicada en Panama.
En el caso de que el MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA solicite servicios de desarrollo adicionales

relacionados con la Implementacion del Sistema de Gestion de Metas, Centro de Gestion y Transparencia
Documental en el Ministerio en el MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA, y el PNUD se comprometa a
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proporcionar dichos servicios adicionales, éstos se agregardn al alcance de los Servicios de Desarrollo
como una enmienda y la prestacion de dichos servicios adicionales, que se denominaran "Servicios de
Desarrollo Adicionales”, se regiran por los términos del presente documento.

Articulo 2: TERMINO
A partir de la fecha de entrada en vigencia, segtn se define en el Articulo 8:

Inicio: el PNUD comenzara a proporcionar los Servicios de Desarrollo el 15 de Octubre de 2019 (la
"Fecha de Inicio"), siempre que:
(i)  este Acuerdo esta firmado por el MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA y devuelto al PNUD,
el cual acusara recibo del mismo, antes de la Fecha de caducidad de la Oferta, segin se define
en el Articulo 8 a continuacion; y
(i) el MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA ha cumplido con todos los deberes y
responsabilidades que le han sido asignados, incluidos los especificados en los Articulos 4 y 7
de las Condiciones Generales (Anexo 3).

Finalizacién: se espera que los Servicios de desarrollo se completen en aproximadamente quince meses
después de la Fecha de inicio (la "Fecha de finalizacion"). Es decir 31 de diciembre de 2020.

No iniciar en la fecha de inicio prevista: Silos Servicios de Desarrollo no comienzan en la fecha de inicio,
este Acuerdo se declarara nulo e invalido sin responsabilidad, financiera o de otro tipo, de cualquiera de
las Partes con respecto a la otra.

Articulo 3: COMPENSACION

El monto méaximo pagadero por el MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA al PNUD para los Servicios de
Desarrollo, excluyendo cualquier Servicio de Desarrollo Adicional eventual o cualquier otra modificacion
al mismo, sera de USD Trescientos Sesenta y Cinco mil (USD 365,000).

El MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA debera efectuar los pagos al PNUD por la prestacion de los
Servicios de Desarrollo de acuerdo con el Programa de Pagos establecido en el Anexo 2.

La compensacion por cualquier Servicio de Desarrollo Adicional que pueda ser proporcionado por el
PNUD relacionado con el Programa del MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA se regira por lo acordado
por las Partes, ademas de lo previsto por el Articulo 1, y se incluird en una enmienda a este Acuerdo.

El cronograma de Pagos para los Servicios de Desarrollo bajo este Acuerdo permanecera en vigencia por
un periodo de un afio a partir de la Fecha de Vigencia del Acuerdo. Una vez transcurrido este periodo, las
tarifas se ajustardn a las tarifas vigentes del PNUD en ese momento y se reflejardn en una enmienda a este
Acuerdo.

A menos que se acuerde lo contrario, el PNUD enviard aviso de pago en los vencimientos especificados

en el Anexo 2. Los pagos de los Servicios de Desarrollo proporcionadas por el PNUD deben ser realizados
por el MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA antes de que el PNUD inicie o contintie la prestacion de los
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Servicios de Desarrollo. Cada aviso de pago aludira al pago estimado para el siguiente periodo y los gastos
adicionales no previstos que se adeuden en concepto de reembolso de periodos anteriores. El
MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA revisara cada aviso de pago con prontitud y, con sujecion a la
resolucion de cualquier consulta o disputa, procesara el acuerdo dentro de los treinta (30) dias calendario
a partir de la fecha del aviso de pago.

Todos los pagos deben ser realizados por el MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA en la siguiente cuenta
bancaria del PNUD:

Nombre de la UNDP REPRESENTATIVE IN PANAMA
Cuenta ACCOUNT

Namero de la 500318082

Cuenta

Nombre del Banco | CITIBANK, N.A. — Sucursal Panama

Direccion del Punta Pacifica, Torre de las Américas, Piso 14,
Banco Panama4, Republica de Panama

Articulo 4: PERSONAS DE CONTACTOQO

Cualquier notificacion requerida y las comunicaciones relacionadas con los Servicios de Desarrollo
deberan estar claramente etiquetadas, enviadas y entregadas de la siguiente manera:

Para el PNUD:
Linda Maguire
Representante Residente

linda.maguire(@undp.org

Para el Ministerio de la Presidencia
José Gabriel Carrizo Jaén

Ministro de la Presidencia
jducruet(@presidencia.gob.pa

Articulo 5: INFORMES DEL PNUD

El PNUD informard al MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA sobre los Servicios de Desarrollo provistos
al MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA en conformidad con lo establecido en el Anexo 1.

Articulo 6: TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES
Las Condiciones Generales del PNUD para la Prestacion de Servicios de Desarrollo, que se adjuntan

como Anexo 3, se aplicaran a este Acuerdo, y a cualquier acuerdo / enmienda posterior a este Acuerdo
celebrado en conformidad con el Articulo 1.
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Articulo 7: TERMINOS Y CONDICIONES ESPECIALES

Las siguientes secciones de las Condiciones Generales del PNUD para la Prestacion de Servicios de
Desarrollo se modifican a continuacién como sigue:
e No se registran modificaciones a las Condiciones Generales

Articulo 8@ ACEPTACION

Este Acuerdo, incluidos sus Anexos, que forman parte integral del Acuerdo, reemplaza todos los acuerdos
orales o escritos anteriores, si los hubiera, entre las Partes y constituye el acuerdo completo entre las Partes
con respecto a la prestacion de los Servicios de Desarrollo.

El contenido de este Acuerdo es valido hasta el 31 de diciembre de 2019 (la "Fecha de caducidad de la
oferta™). Si el MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA no devuelve el Acuerdo firmado al PNUD antes de
la Fecha de caducidad de la oferta, el PNUD puede, a su discrecion, no firmar este Acuerdo, en cuyo caso
la oferta presentada a través de este Acuerdo caducard y los términos se consideraran nulos y sin efecto.
Si el MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA firma y devuelve este Acuerdo, que debe ser recibido por el
PNUD antes de la Fecha de caducidad de la Oferta, este Acuerdo entrara en vigor en el momento de la
contra firma del PNUD ("Fecha de vigencia") y permanecera en vigor hasta la Fecha de finalizacion.

Este Acuerdo de Servicios de Desarrollo puede extenderse por acuerdo de las Partes de acuerdo con los
términos de este Acuerdo.

EN FE DE LO CUAL, los representantes debidamente autorizados de las PARTES han firmado este
Acuerdo.

En nombre y representacion de:

PROGRAMA DE ILAS NACIONES
UNIDAS PARA EL DESARROLLO
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PROGRAMA DE NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO

Anexo 1: DOCUMENTO DE SERVICIOS DE DESARROLLO U[N
Panam D(P

Empowered fives.
Resilient nations.

Titulo de Servicios de Desarrollo: Implementacion del Sistema de Gestion de Metas, Centro de
Gestion y Transparencia Documental en el Ministerio de la Presidencia

Nimero de Proyecto: PS 00117898

Fecha de Inicio: 15/10/2019 Fecha Final: 31/12/2020
Destinatario Ministerio de la Presidencia de la Repiiblica de Panamé
Direccion Palacio de las Garzas, Corregimiento de San Felipe
Teléfono / Fax (507) 527-9600 -
Correo Juan Antonio Ducruet - jducruet@presidencia.gob.pa
Electronico Kathia Quiel - kquiel@presidencia.gob.pa

Resumen de los servicios de desarrollo que se prestarin:
La oficina del PNUD en Panam4 sostuvo una serie de encuentros con las autoridades del poder
ejecutivo de Panama encabezado por el Sr. Presidente de la Republica Laurentino Cortizo Cohen. A
raiz de esas reuniones, el Secretario Ejecutivo del Despacho de la Presidencia expresé la necesidad
de fortalecer los procesos de gestion del Centro de Gobierno, y el interés de la administracion en
adoptar tres modulos de la oferta corporativa PNUD-SIGOB:

I. el Sistema de Metas para aployar la implementacion del Plan de Gobierno “Uniendo Fuerzas”,

2. el Centro de Gestion para el Despacho del Presidente, y

3. el Sistema de Correspondencia Transdoc para gestion de correspondencia y archivos

oficiales.

El Sistema de Metas PNUD-SIGOB, en adelante SIGOB-METAS, es una metodologia de trabajo
que propicia que las metas se logren para un grupo de prioridades del Programa de Gobierno
“Uniendo Fuerzas” que el presidente ha seleccionado porque requieren de mayor nivel de
coordinacion ejecutiva para su cumplimiento. Este grupo de prioridades serdn administradas por la
Secretaria de Seguimiento para la Ejecucion y Cumplimiento (SSEC) de la Presidencia de la
Republica de Panama. SIGOB-METAS es una metodologia y proceso de trabajo para apoyar la
implementacion de ese tipo de prioridades. En este enfoque se define que una “meta” es un producto
publico necesario para la poblacion. Entendemos productos publicos a bienes o servicios nuevos o
mejorados, los sistemas de aplicacion transversal de soporte interinstitucional, y las leyes o marcos
normativos. En la implementacion del Sistema SIGOB-METAS se organiza una red de gestion en
tres niveles, donde hay responsables directos del Producto, los Ministerios o instituciones encargadas
de apoyar y resolver los problemas que surjan en el proceso de implementacion del producto, y la
Secretarfa de Seguimiento para la Ejecucion y Cumplimiento.

El Centro de Gestion PNUD-5IGOB es la metodologia y sistema de trabajo para despachos de
autoridades publicas que ofrece PNUD. El Centro de Gestion presta soporte a la gestion estratégica
y operativa de la agenda cotidiana de actividades e instrucciones de una autoridad. Estos sistemas se
encuentran en funcionamiento en la Presidencia de Panamd desde el afio 2007. Sin embargo, se
identificd en un relevo de situacion reciente que en ¢l momento del cambio de autoridades se dejaron
de usar los métodos e instrumentos del Centro de Gestion. La solicitud es para que se realice una
actualizacion del sistema a nivel métodos, procedimientos e instrumentos, y se re-implementen con
los nuevos equipos politicos y técnicos del Despacho de la Presidencia.
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El Sistema de Correspondencia TRANSDOC de PNUD-SIGOB es un sistema de transparencia
documental que se usa en instituciones publicas para el manejo de correspondencia y archivos
oficiales con un enfoque de transparencia, eficacia y agilidad en la gestion de documentacion y
correspondencia. En el enfoque de TRANSDOC, las instituciones publicas son parte de una Cadena
de Valor Publica que las obliga a proporcionar productos (bienes y servicios) para la disposicién y el
consumo de los ciudadanos. La produccion y prestacion de esos productos requiere de soporte en
documentos oficiales, por lo tanto, la gestion de documentacion, correspondencia y archivos oficiales
es una pieza clave de la efectividad de las instituciones pablicas. Ademds, TRANSDOC permite la
gestion y organizacion de archivos digitales y la implementacion de politicas de papel cero a través
de a adaptacion de diferentes métodos de firma digital y metodologias de vanguardia que garantizan
seguridad vy trazabilidad del tramite documental. El sistema TRANSDOC da soporte a las
operaciones documentales relacionadas con la correspondencia de origen externo, la correspondencia
de origen interna y los archivos electronicos.

El Sistema TRANSDOC estda en uso en la Presidencia de Panama desde 2007 pero s6lo en la
Sccretaria Ejecutiva de la Presidencia, dejando a los otros &mbitos de trabajo de la Presidencia sin un
sistema de registro y seguimiento de la gestion de correspondencia. El servicio que se prestara es la
implementacién del Sistema TRANSDOC en todas las oficinas del Ministerio de la Presidencia.

Valor Total: o UsD 365;.0(')0

Acordado por:

Ministerio de la Presidencia PNUD
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L. Objetivos y Alcance de trabajo

Objetivo

Implementar en el MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA tres modulos del portafolio PNUD-SIGOB
para fortalecer capacidades de los Centros-de-Gobierno en paises en desarrollo: el Sistema de
METAS, el Centro de Gestion para el Despacho del Presidente, y el Sistema de Correpondencia
TRANSDOC para todos los despachos del Ministerio de la Presidencia.

El objetivo de estos servicios de desarrollo es proveer asistencia en la modernizacion de los métodos
de trabajo del MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA para que el gobierno puede lograr los objetivos
de desarrollo sostenible que se ha planteado en el Plan de Gobierno “Uniendo Fuerzas™, asi como los
compromisos de gobernabilidad y transparecia. Estos trabajos se realizardn con un enfoque de
propiciar que las metas de cara al ciudadano que se ha propuesto la institucion se cumplan, que
organizen procedimientos de trabajo que se hagan parte de las instituciones, que construyan redes de
trabajo entre quienes tienen responsabilidades en cada uno de los procesos en lo que se va a enfocar
la intervencion. El objetivo es establecer flujos de informacion ordenados para la cadena de
decisiones, en tiempos y formas oportunas, a partir de especializados instrumentos informaticos
orientados al soporte de situaciones especificas de trabajo, superando los sistemas tradicionales de
acopio de informacion de indicadores para consultas imprecisas.

Para mds detalle sobre ¢l alcance y especificaciones técnicas del trabajo favor ver las propuestas
técnicas adjuntas.

IL. Riesgos/Medidas de atenuacion, incluida la diligencia debida segiin sea necesario

Los riesgos principales que se afrontan en la implementacion de los Sistemas de Metas, Centro de
Gestion y Transdoc son:

En relacion al Sistema de Metas:
1. Que no se identifiquen los productos prioritarios que permitan ser gestionados por las
instituciones
2. Que los Responsables de Meta(s) no realicen adecuadamente su monitoreo semanal ni
registren el avance de sus Metas Intermedias;
3. Que no se registren las alertas y/o restricciones detectadas;
4. Que la Mesa de Metas carezca de los insumos apropiados.

Medidas de atenuacion

Estos métodos requieren de una férrea voluntad politica para llevarlos a cabo, la misma debe
manifestarse en: a/. el respeto y estricto cumplimiento de las agendas de implementacion que
suelen competir con aquellas que se destinan a atender urgencias, b/. la seleccion adecuada de los
recursos humanos, ¢/. la institucionalizacion de esta inversion de sistematizacion, preservando el
aprendizaje ganado, normalizando la operacion que se genera por el sistema de SIGOB-METAS,
y finalmente destindndoles recursos presupuestarios para la vigilancia de su buen funcionamiento.
d/. Que se cumplan las recomendaciones que se presentan desde ¢l Proyecto UNDP-SIGOB



En relacion al Centro de Gestion:
1. Que no se cumpla con el proceso de registro y actualizacion de la informacion
2. Que los miembros del comité de agenda no realicen las reuniones por difcultades de
coordinacion
3. Que no se cree la cultura de registro y reporte de cumplimiento de compromisos

Medidas de atenuacion

Estos métodos requieren de una férrea voluntad politica para llevarlos a cabo, la misma debe
manifestarse en: a/. el respeto y estricto cumplimiento de las agendas de implementacion que
suelen competir con aquellas que se destinan a atender urgencias, b/. la seleccion adecuada de los
recursos humanos, ¢/, la institucionalizacion de esta inversion de sistematizacion, preservando el
aprendizaje ganado, normalizando la operacion que se genera por el sistema del Centro de Gestion,
y finalmente destinandoles recursos presupuestarios para la vigilancia de su buen funcionamiento

En relacion al TRANSDOC:

I. Que no se ajuste la infraestructura informatica a los requerimientos institucionales

2. Que los recursos humanos asociados a la mesa de entrada no cuenten con ¢l conocimiento
tematico ¢ institucional adecuado

3. Que no se institucionalice el Sistema

Medidas de atenuacion

El proyecto PNUD SIGOB presenta los requerimiento informaticos para que sean adecuados
antes de iniciar la actualizacion de los sistemas, asi como pondra a disposicion de las autoridades
el perfil recomendado de los funcionarios de la mesa de entrada.

III.  Acuerdos de monitoreo y reporte

El PNUD presentarda al MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA:
|. Acta de cumplimiento de cada una de las fase de estructuracion de los sistemas
2. Acta de cumplimiento de cada uno de los entregables (ver seccion V “Entragble ¢
Indicadores™)
3. Acta de cierre del Programa.

IV.  Equipo central de servicios del PNUD y Partes Responsables

El PNUD es el asociado en la implementacion, respecto del MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA,
en las condiciones previstas en el presente Acuerdo y sus Anexos.
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Anexo 3
CONDICIONES GENERALES DEL PNUD PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE DESARROLLO
1.0 BASES DEL ACUERDO y SITUACION JURIDICA DE LAS PARTES:

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo ("PNUD") y el Destinatario se referirdn a cada uno como una
"Parte" a continuacion, y:

1.1 En conformidad con la Carta de las Naciones Unidas y la Convencién sobre los Privilegios ¢ Inmunidades de las
Naciones Unidas, las Naciones Unidas, incluidos sus 6rganos subsidiarios, tienen personalidad juridica plena y
gozan de los privilegios e inmunidades necesarios para el cumplimiento independiente de sus fines.

1.2 Nada de lo contenido en o relacionado con el Acuerdo al que se aplican estas Condiciones Generales y a las que
dichas Condiciones Generales forman parte integral del mismo (cada uno, un "Acuerdo™), se interpretard como el
establecimiento o creacion entre las Partes una relacion de empleador y empleado o de principal y agente. Los
funcionarios, representantes, empleados o partes responsables (en el caso del PNUD) o subcontratistas (en el caso
del Destinatario) de cada una de las Partes no serdn considerados en ningiin aspecto como empleados o agentes
de la otra Parte, y cada Parte serd la Gnica responsable de todas las reclamaciones que surjan de o estén
relacionadas con su compromiso de dichas personas o entidades.

1.3 El PNUD proporciona Servicios de Desarrollo de asistencia al Destinatario, segun el Acuerdo con el Gobierno,
para la contribucion del Destinatario a los objetivos internacionales para el desarrollo. E1 PNUD proporciona los
servicios de desarrollo en conformidad con su mandato. Las Partes acuerdan que nada en este documento serd
interpretara en el sentido que las Partes participaran en una relacion comercial,

1.4  El PNUD llevard a cabo los Servicios de Desarrollo en conformidad con sus reglamentos, normas, politicas y
procedimientos, y sin perjuicio de sus privilegios e inmunidades..

2.0 FUENTE DE INSTRUCCIONES:

El personal del PNUD y el personal que realiza los Servicios de Desarrollo no pueden recibir instruccién de nadie que
no sea el PNUD,

3.0 RESPONSABILIDADES DEL PNUD DE SU PERSONAL:
El PNUD ser4 responsable de la competencia profesional y téenica de su personal.
4.0 DEBERES Y RESPONSABILIDADES DEL DESTINATARIO:

El Destinatario pondra a disposicion de manera oportuna para el uso del PNUD, sin cargo para el PNUD, todos los datos
téenicos, instalaciones de computacion, programas, archivos, documentacion, datos de prueba, resultados de muestra u
otra informacidn, recursos y su personal que pueda ser requerido por el PNUD para realizar los Servicios de Desarrollo,
El Destinatario serd responsable y asumird el riesgo de cualquier asunto o problema que resulte del contenido, precision,
integridad, competencia o coherencia de las instalaciones informadticas, programas, archivos, documentacion, datos de
prueba, resultados de muestra del Destinatario, u otra informacion, recursos, y personal suministrado por el Destinatario,
El Destinatario proporcionard, sin cargo al PNUD, espacio y equipo de oficina razonables en las instalaciones del
Destinatario (por ejemplo, requisitos de telecomunicaciones, copiadoras, etc.) segiin lo requiera el PNUD para realizar
los Servicios de Desarrollo. El personal del Destinatario proporcionado al PNUD ademds de lo anterior, no se considerara
en modo alguno como empleados o personal del PNUD, y entre otras cosas, no estard cubierto por los privilegios e
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inmunidades del PNUD y no se incluird en los arreglos de seguridad del PNUD. El Destinatario deberd hacer todos los
arreglos necesarios para su personal con respecto a su seguridad y proteccion.

5.0 CESION:

Ninguna de las Partes puede ceder, transferir, prometer o hacer otra disposicién de este Acuerdo o parte de él, o
cualquicra de sus respectivos derechos, reclamos u obligaciones bajo este Acuerdo, excepto con el previo consentimiento
por escrito de la otra Parte.

6.0 USO DE SERVICIOS DE DESARROLLO DE OTRAS ENTIDADES:

El PNUD puede requerir de Servicios de Desarrollo de otras entidades("Partes Responsables”) para ayudar en ciertos
aspectos de la provision de Servicios de Desarrollo. El uso por parte del PNUD de una Parte Responsable no eximira al
PNUD de ninguna de sus obligaciones en virtud del presente Acuerdo.

7.0 COMPENSACION Y PAGO:

La compensacion para el PNUD por la prestacion de Servicios de Desarrollo serd en conformidad al Acuerdo. No se
requerira que el PNUD comience la prestacion o continuacion de los Servicios de Desarrollo hasta que los pagos, que se
hace referencia en el Anexo 2, se hayan recibido de acuerdo con los 1érminos establecidos en el mismo.

La compensacion por cualquier Servicio de Desarrollo adicional proporcionado por el PNUD relacionado con el Servicio
serd segn lo acordado por las Partes, segiin se establece en el Acuerdo.

El Destinatario deber4 realizar todos los pagos en virtud del presente Acuerdo en délares estadounidenses (USD) dentro
de los treinta (30) dias calendario posteriores a la fecha de la carta de cobro del PNUD. El valor del pago recibido, si se
realiza en una moneda diferente al USD, se determinara aplicando el tipo de cambio operacional de las Naciones Unidas
vigente en la fecha del pago. Si, en tal caso, el valor del pago recibido es menor que el monto facturado adeudado (en
USD), el PNUD informara al Destinatario con el fin de determinar si el Destinatario podria proporcionarle
financiamiento adicional. Si no se dispone de esa financiacion adicional, el PNUD podra reducir, suspender o cancelar
la asistencia que se proporcionaria a continuacion segiin el Acuerdo.

Ademads de cualquier otro remedio disponible para el PNUD por pagos atrasados, como puede especificarse en cualquier
parte de este Acuerdo, el Destinatario estard obligado a pagar los intereses al PNUD sobre la cantidad vencida a una tasa
del uno y medio por ciento (1.5%) mensual por cada mes, o mes parcial, calculado desde la fecha en que dicho pago
vencia hasta la fecha de pago. El Destinatario reembolsard al PNUD todos los costos incurridos por el PNUD en relacion
con cualquier esfuerzo de cobro relacionado con este Acuerdo.

En ningin caso, la obligacion y la responsabilidad del PNUD con el Destinatario en virtud del presente documento
excederan el compromiso de los Servicios de Desarrollo. Si los Servicios de Desarrollo no se realizan de acuerdo con
el Anexo 1, el PNUD volvera a realizar dichos Servicios de Desarrollo para que cumplan con lo anterior y dicha
correceion serd la Gnica solucion al Destinatario en virtud de este Acuerdo con respecto a la prestacion de los Servicios
de Desarrollo.

8.0 ADMINISTRACION Y REPORTES:

La gestion por el PNUD de los recursos recibidos y los pastos incurridos en virtud del Acuerdo, se realizara en
conformidad con los reglamentos, normas, politicas y procedimientos del PNUD. El PNUD proporcionard al
Destinatario, informes y documentos preparados de acuerdo con los procedimientos de contabilidad y presentacion de
informes del PNUD, en la forma, niimeros y dentro de los plazos establecidos en dicho Anexo |.

9.0 INDEMNIZACION; RESPONSABILIDAD
9.1 (a) El Destinatario acuerda exonerar al PNUD de todas las reclamaciones, responsabilidades, pérdidas,

dafios y gastos (incluidos los costos del tiempo profesional del PNUD) que se incurran (colectivamente "Pérdidas") en
relacién con los Servicios de Desarrollo, incluidas las Pérdidas declaradas por el Destinatario, sus agentes o
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representantes, o lerceros y cualquier Pérdidas, costos, etc. sufragados por el PNUD al participar en cualquier
procedimiento legal, reglamentario o administrativo relacionado con los Servicios de Desarrollo, excepto en la medida
en que esas Pérdidas estén determinadas por una orden o laudo arbitral final, no apelable, que haya resultado de la
negligencia grave o mala conducta intencional del PNUD en el desempefio de los Servicios de Desarrollo,

b No obstante lo anterior, el Destinatario no sera responsable por la pérdida de lucro u otros dafios indirectos,
consecuentes, incidentales, punitivos o especiales.

9.2 En ningln caso, el PNUD, sus miembros, funcionarios, empleados, otro personal y asesores tendrin
responsabilidad alguna, financiera o de otro tipo, bajo cualquier parrafo de este Acuerdo, excepto lo dispuesto en el
Articulo 8 de las Condiciones Generales, arriba.

10.0. RECONOCIMIENTO DEL DESTINATARIO:

Es una practica del PNUD existente desde hace mucho tiempo servir y trabajar con miltiples partes interesadas dentro
y entre los paises, incluidos aquellos con intereses econdmicos opuestos. Estos incluyen, entre otros, gobiernos y
organizaciones afiliadas, organizaciones intergubernamentales, organizaciones no gubernamentales, organizaciones de
la sociedad civil y otras entidades del sector privado. El PNUD se compromete a mantener la confidencialidad de la
informacion de cada Destinatario (en general, como se describe en este Acuerdo) en todas estas situaciones. En
consecuencia, el Destinatario reconoce la posibilidad y acepta que el PNUD puede haber servido, puede estar sirviendo
actualmente o puede servir en el futuro a otras organizaciones y entidades cuyos intereses sean adversos a los del
Destinatario, incluidas las partes con las que el Destinatario (i) compite; (ii) tiene una relacién comercial o potencial
relacion comercial (por ejemplo, proveedores, distribuidores); (iii) entra en situaciones de licitacion competitiva; y (iv)
realiza o considera entrar en operaciones de fusion, adquisicién, desinversion, alianza o negocio conjunto,

1.0 SEGUROS Y OBLIGACIONES A TERCEROS:

Las Partes dejan constancia que el PNUD estd auto-asegurado. Sin perjuicio de lo anterior, a lo largo de la gjecucion de
este Acuerdo, el PNUD debera:

(a) mantener una cobertura de seguro apropiada con respecto al seguro de responsabilidad civil de vehiculos de
motor de terceros;

(b) mantener un seguro de carga adecuado contra la pérdida o dafio de suministros y equipos, si los hubiera,
comprados en su totalidad o en parte con los fondos proporcionados en este Acuerdo hasta que sean transferidos
al Destinatario;

(c) con respecto a su Empleados, Consultores y otro personal, mantener un seguro de salud apropiado; prever una
indemnizacion por lesiones, enfermedades o muertes al desempefiar funciones oficiales del PNUD; y mantener
seguros actos maliciosos.

1200 TITULARIDAD DE LOS EQUIPOS: La titularidad de cualquier equipo y suministros que pueda ser
proporcionado por el Destinatario deberd ser del Destinatario y dicho equipo deberd devolverse al Destinatario al
concluir este Acuerdo o cuando el PNUD ya no lo necesite. Dicho equipo, cuando se devuelva al Destinatario, debera
estar en las mismas condiciones que cuando se entrego al PNUD, sujeto al desgaste normal. EI PNUD serd responsable
de compensar al Destinatario por el equipo determinado como dafiado o degradado mas alld del desgaste normal.

13.00 DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y OTROS DERECHOS DE PROPIEDAD:

13.1 Excepto que se disponga expresamente por escrito en el Acuerdo, el Destinatario tendra derecho a todos los
derechos de propiedad intelectual y otros derechos de propiedad, incluidos, entre otros, patentes, derechos de autor y
marcas comerciales, con respecto a productos, procesos, invenciones, ideas, conocimientos técnicos, o documentos y
otros materiales que el PNUD ha desarrollado para el Destinatario en virtud de este Acuerdo y que guardan relacion
directa con ellos o se producen, preparan o recopilan como consecuencia o durante el curso del cumplimiento del
Acuerdo. No obstante, el Destinatario otorgard al PNUD una licencia perpetua y sin royalties para (reproducir, adaptar,
modificar, distribuir, sub-licencia) hacer uso de dicha propiedad intelectual u otros derechos de propiedad con fines no
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comerciales, incluida la capacidad de otorgar licencias a otros Destinatarios del sector no privado y a los gobiernos de
sus programas en conformidad con los requisitos del acuerdo entre el PNUD y el (los) destinatario(s) en cuestion y su
acuerdo de cooperacion basica con los gobiernos del programa, respectivamente.

13.2 En la medida en que cualquier propiedad intelectual u otro derecho de propiedad consista de cualquier
propiedad intelectual u otro derecho de propiedad del PNUD: (i) que haya existido previamente a la gjecucion por parte
del PNUD de sus obligaciones en virtud del Acuerdo, o (ii) que el PNUD pueda desarrollar o adquirir, o puede haber
desarrollado o adquirido, independientemente del cumplimiento de sus obligaciones en virtud del Acuerdo, el
Destinatario no reclama y no reclamara ninguna participacién en el mismo, y el PNUD otorga al Destinatario una licencia
perpetua para usar dicha propiedad intelectual u otros derecho de propiedad inicamente a fines y de acuerdo con los
requisitos del Acuerdo.

13.3 Sujeto a las disposiciones anteriores, todos los mapas, dibujos, fotografias, mosaicos, planos, informes,
estimaciones, recomendaciones, documentos y todos los demas datos compilados o recibidos por el PNUD del
Destinatario en virtud del Acuerdo serdn propiedad del Destinatario, estaran disponibles para uso o inspeccion por parte
del Destinatario en momentos razonables y en lugares razonables, se trataran de manera confidencial y se entregaran
solo a los funcionarios autorizados por el Destinatario una vez finalizado el trabajo en virtud del Acuerdo.

14.0 USO DEL NOMBRE, EMBLEMA O SELLO OFICIAL DEL PNUD O LAS NACIONES UNIDAS:

El Destinatario no anunciara ni utilizard el nombre, el emblema o las marcas comerciales del PNUD ni de ninguno de
sus programas, proyectos o afiliados (incluidas las Naciones Unidas, el FNUDC y el VNU), ni ninguna de sus
abreviaturas, sin la aprobacion expresa por escrito del PNUD en cada caso. En ningin caso, la autorizacion para usar el
nombre o ¢l emblema del PNUD, o cualquier abreviatura de los mismos, se otorgard con fines comerciales, o para su
uso de cualquier manera que sugiera una aprobacion por parte del PNUD del Destinatario y/o su negocio o Servicios de
Desarrollo. Al realizar dicha solicitud, el Destinatario presentard un esquema y borrador del uso propuesto del nombre
0 emblema al PNUD.

15.0 NATURALEZA CONFIDENCIAL DE LOS DOCUMENTOS Y DE LA INFORMACION:

La informacidn y los datos que se consideran de propiedad exclusiva de cualquiera de las Partes, y que una Parte entrega
o divulga ("Divulgadora") a la otra Parte ("Receptora") durante el curso del cumplimiento del Acuerdo, y que se designa
como confidencial (“Informacion®™), se mantendra conflidencial por esa Parle y se muanejurd de la siguicnte manera:

15.1 La Parte Receptora de dicha informacion debera:

15.1.1  poner en practica ¢l mismo cuidado y discrecion para evitar la divulgacion, publicacién o difusion de
la Informacién de la Divulgadora que utiliza con su propia informacion de similar naturaleza y que no desea divulgar,
publicar o difundir; y,

15.1.2  usar la Informacion de la Divulgadora unicamente para los fines para los que fue divulgada .

15.2 Siempre que la Receptora tenga un acuerdo por escrito con las siguientes personas o entidades requiriéndoles
que traten la Informacién como confidencial segin el Acuerdo y este Articulo 13, la Receptora puede divulgar la
Informacion a:

15.2.1  cualquier otra parte con el consentimiento previo por escrito de la Divulgadora; y,

15.2.2 empleados, funcionarios, representantes y agentes de la Receptora que tengan necesidad de dicha
informacién con el fin de cumplir con las obligaciones estipuladas en el Acuerdo, y los empleados, funcionarios,
representantes y agentes de cualquier entidad legal que controle, controla o con la que se encuentre bajo control comin,
quienes tienen la necesidad de conocer dicha informacién para cumplir con las obligaciones estipuladas en el Acuerdo,
siempre que, para estos fines, una entidad legal controlada signifique:
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15.2.2.1 una entidad corporativa en la que la Parte posee o controla de otro modo, ya sea directa o indirectamente,
mis del cincuenta por ciento (50%) de las acciones con derecho a voto de las mismas; o,

15.2.2.2 cualquier entidad sobre la cual la Parte ¢jerza un control administrativo efectivo; o,
15.2.2.3 para el PNUD, un Fondo afiliado como el FNUDC y el programa VNU,

153 La Receptora puede divulgar la Informacion en la medida que lo exija la ley, siempre que, sujeto a y sin ninguna
renuncia a los privilegios e inmunidades de las Naciones Unidas, la Receptora le proporcione al PNUD una notificacién
previa suficiente de una solicitud para la divulgacion de la Informacion asi permitiendo que el PNUD tenga una
oportunidad razonable de tomar medidas de proteccién o cualquier otra aceidn que sea apropiada antes de que se realice
dicha divulgacion.

15.4 El PNUD puede divulgar Informacion en la medida en que lo requiera la Carta de las Naciones Unidas, las
resoluciones o los reglamentos de la Asamblea General o las normas promulgadas por el Secretario General, y en
conformidad con su Politica de divulgacion de informacion.cy.

15.5 La Receptora no debe ser excluida de divulgar Informacion obtenida por la Receptora de un tercero sin
restricciones, sea divulgada por la Divulgadora a un tercero sin obligacion de confidencialidad, sea conocida previamente
por la Receptora, o en cualquier momento sea desarrollada por la Receptora completamente independiente de cualquier
divulgacion aqui descrita.

15.6 Estas obligaciones y restricciones de confidencialidad serdn efectivas durante el término del Acuerdo, incluida
cualquier extension del mismo y, a menos que se disponga lo contrario en el Acuerdo, continuaran vigentes después de
la rescision del Acuerdo.

16.0 FUERZA MAYOR; OTROS CAMBIOS EN LAS CONDICIONES

16.1 En el caso de y tan pronto como sea posible después de la ocurrencia de cualquier causa que constituya fuerza
mayor, el PNUD notificard por escrito al Destinatario, proporcionando detalles completos, de dicha ocurrencia o cambio
si el PNUD queda incapacitado, total o parcialmente, para cumplit con sus obligaciones y cumplir con sus
responsabilidades en virtud del presente Acuerdo. El PNUD también notificara al Destinatario de cualquier otro cambio
en las condiciones o la ocurrencia de cualquier evento que interfiera o amenace con interferir con el cumplimiento de
este Acuerdo. Al recibir la notificacién requerida en virtud de este Articulo, el Destinatario tomara las medidas que, a
su entera discrecion; considera sea apropiado o necesario a las circunstancias, incluida la concesiéon al PNUD de una
prorroga de tiempo razonable para cumplir con sus obligaciones en virtud del presente Acuerdo.

16.2 Si el PNUD se encuentra permanentemente incapacitado, total o parcialmente, por causa de fuerza mayor para
cumplir con sus obligaciones y cumplir con sus responsabilidades en virtud de este Acuerdo, ¢l Destinatario tendra
derecho a suspender o rescindir este Acuerdo en los mismos términos y condiciones previstos en el Articulo 17,
"Terminacién", excepto que el perfodo de notificacion serd de siete (7) dias en lugar de treinta (30) dias,

16.3 Fuerza mayor segin utilizada en este Articulo significa actos de Dios, guerra (declarada o no), invasion,
revolucion, insurreccion u otros actos de naturaleza o fuerza similar; falla del transportista o servicios ptblicos, equipo
o transmision, falla o dafio que esté razonablemente mds alla del control de la parte que no cumple, o cualquier otra
causa que esté razonablemente mdas alld del control de la parte que no cumple; actos gubernamentales, drdenes o
restricciones, la incapacidad del gobierno o de los proveedores para actuar o cualquier otra razon cuando la falta de
cumplimiento estd mds alld del control razonable y no es causada por negligencia o conducta internacional o mala
conducta de la parte incumplidora y dicha parte ha ejercido todo esfuerzos razonables para evitar o remediar dicha fuerza
mayor, sin embargo, la parte incumplidora no estard obligada a remediar o resolver cualquier disputa o disturbio laboral.

170 DURACION Y TERMINACION

17.1 El término de este Acuerdo comenzara en la Fecha de Entrada en Vigencia y continuara en vigencia hasta la
Fecha de Finalizacion, a menos que se cancele antes en conformidad con los términos de este Acuerdo,
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17.1 Cualquiera de las partes puede rescindir este Acuerdo por causa justificada, en su totalidad o en parte, con un
preaviso de treinta (30) dias, por escrito, a la otra parte. La iniciacion de procedimientos arbitrales en conformidad con
cl Articulo 18.2 (“Arbitrajc”), a continuacion, no s¢ considerard una terminacion de este Acuerdo.

17.2 El Destinatario se reserva el derecho de rescindir sin causa este Acuerdo en cualquier momento con 15 dias de
notificacion por escrito al PNUD, en cuyo caso, el Destinatario reembolsard al PNUD todos los costos incurridos por el
PNUD antes de recibir el aviso de terminacion,

17.3 En el caso de cualquier terminacion por parte del PNUD en virtud de este Articulo, no se deberd realizar ningtin
pago del Destinatario al PNUD, excepto por el trabajo y los Servicios de Desarrollo realizados en conformidad con los
términos expresos en este Acuerdo,

17.4 Tras la expiracién o terminacion de este Acuerdo, cada parte devolvera sin demora o, a solicitud de la otra
Parte, destruird todos los documentos y otros objetos tangibles que contengan o representen Informacion Confidencial
de la otra Parte, excepto en la medida en que dichos documentos deban conservarse para satisfacer requisitos de auditoria
o reglamentarios.

18.0 SOLUCION DE DISPUTAS

18.1 Solucion Amistosa: Las Partes haran todo lo posible para resolver de manera amistosa cualquier disputa,
controversia o reclamacion que surja de este Acuerdo o el incumplimiento, rescision o invalidez del mismo. Cuando las
partes deseen obtener una solucion amistosa mediante la conciliacion, la conciliacion se llevard a cabo en conformidad
con las Reglas de Conciliacion de la CNUDMI entonces obtenidas, o segin el otro procedimiento que se acuerde entre
las partes.

18.2 Arbitraje: cualquier disputa, controversia o reclamo enire las Partes que surja del Acuerdo o el
incumplimiento, rescision o invalidez del mismo, a menos que se resuelva de manera amistosa segin el Articulo 18.1,
arriba, dentro de los sesenta (60) dias posteriores a la recepcién por una de las Partes de una solicitud de solucién
amistosa realizada por la Parte, serd remitida por cualquiera de las Partes a arbitraje de acuerdo con las Normas de
Arbitraje de la CNUDMI entonces obtenidas. Las decisiones del tribunal arbitral se basaran en los principios generales
del derecho mercantil internacional. Para todas las preguntas probatorias, el tribunal arbitral se guiara por las Reglas
Complementarias que Rigen la Presentacion y Recepcion de Evidencia en el Arbitraje Comercial Internacional de la
Asociacion Internacional de Abogados (International Bar Association), edicion del 28 de mayo de 1983. El tribunal
arbitral estard facultado para ordenar la devolucion o destruccion de bienes o cualquier propiedad, ya sea tangible o
intangible, o de cualquier informacién confidencial provista bajo el Acuerdo, ordenar la terminacion del Acuerdo, u
ordenar que se tomen otras medidas de proteccion con respeclo de los bienes, Servicios de Desarrollo o cualyuier olra
propicdad, ya sea tangible o intangible, o de cualquier informacién confidencial provista bajo el Acuerdo, segin
corresponda, todo de acuerdo con la autoridad del tribunal arbitral en conformidad con el Articulo 26 (“Medidas
Provisionales de Proteccion™) y el Articulo 32 (“Forma y efecto del laudo™) de las Reglas de Arbitraje de la CNUDML
El tribunal arbitral no tendrd autoridad para otorgar dafios punitivos. Adicionalmente, a menos que se establezca
expresamente lo contrario en el Acuerdo, el tribunal arbitral no tendrd autoridad para otorgar intereses en exceso de la
Tasa Interbancaria de Londres ("LIBOR" por sus siglas en inglés) vigente en ese momento, y dicho interés solo serd de
interés simple. Las Partes estardn obligadas por cualquier laudo arbitral emitido como resultado de dicho arbitraje como
la adjudicacion final de cualquier disputa, controversia o reclamacion.

19.0 PRIVILEGIOS E INMUNIDADES:

Nada en o relacionado con este Acuerdo se considerara una renuncia, expresa o implicita, de cualquiera de los privilegios
e inmunidades de las Naciones Unidas, incluidos sus érganos subsidiarios,

20.0 EXENCION DE IMPUESTOS
20.1 La Compensacion pagada al PNUD aqui comprendida serd neta de impuestos. La Seccion 7 de la Convencidn
sobre los Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas establece, entre otras cosas, que las Naciones Unidas,

incluidos sus érganos subsidiarios, estdn exentos de todos los impuestos directos, excepto los cargos por servicios
plblicos, y estdn exentos de derechos de aduana y cargos de naturaleza similar con respecto a los articulos importados
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o exportados para su uso oficial. En el caso de que alguna autoridad gubernamental se niegue a reconocer la exencion
de los impuestos, aranceles o cargos de las Naciones Unidas, el PNUD consultara inmediatamente con el Destinatario
para determinar un procedimiento mutuamente aceptable, que puede incluir que el Destinatario page los impuestos
directamente en relacion con los Servicios de Desarrollo a la(s) autoridad(es) gubernamental(es) competente(s). En tal
caso, si el PNUD puede recuperar los impuestos pagados, deberd reembolsarlos al Destinatario.

21.0 CLAUSULA DE INTEGRIDAD

21.1 El Destinatario y el PNUD se comprometen a instituir las medidas necesarias para evitar la corrupcion,
asegurando en particular que no se ofrezcan ni acepten tales pagos u otras consideraciones, Ambas Partes reconocen que
una violacién de la cldusula de integridad, como regla, resultard en la revocacion y terminacion anticipada del Acuerdo.

Las Partes se informardn mutuamente en caso de sospechas fundadas de corrupcion,
220 AUDITORIA E INVESTIGACION:

Todos los pagos recibidos por el PNUD en virtud del presente Acuerdo estardn sujetos exclusivamente a auditorias
internas y externas en conformidad con los principios y procedimientos de auditoria de las Naciones Unidas v las
Regulaciones y Reglas Financieras del PNUD. La informacion relacionada con la implementacion de este Acuerdo
puede proporcionarse en la medida en que se considere compatible con las Regulaciones y Reglas Financieras, politicas
y procedimientos del PNUD, y su condicion juridica como Organizacion Internacional del Sistema de las Naciones
Unidas.

23.0 AUTORIDAD PARA MODIFICAR:

En conformidad con las Regulaciones y Reglas Financieras del PNUD, solo el Oficial Autorizado del PNUD posee la
autoridad para acordar en nombre del PNUD cualquier modificacién o cambio en este Acuerdo, una renuncia a
cualquiera de sus disposiciones o cualquier relacion contractual adicional de cualquier forma con el destinatario. En
consecuencia, ninguna modificacién o cambio en este Acuerdo serd vélido y ejecutable contra el PNUD, a menos que
sea proporcionado por una enmienda a este Acuerdo firmada por el Destinatario y conjuntamente por el Oficial
Autorizado del PNUD.
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Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
PNUD-PAN-2019-1D60g

Panama, 17 de septiembre de 2019 .E

Al servicio
de las personas
y las naciones

Estimado Viceministro Ducruet:

Me dirijo a Vuestra Excelencia con relacion a la Nota No.250-2019-DVM para manifestar la anuencia del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo con relacién al inicio de la implementacion del
Sistema de Centro de Gestion (CG), Sistema de Transparencia Documental (TRANSDOC) y el Sistema
de Seguimiento de Metas.

En este sentido, deseamos informarle que nuestros equipos de trabajo han acordado el dia 23 de
septiembre para el inicio de la implementacion de los 3 modulos de manera paralela.

Durante los proximos dias, estaremos remitiendo un “Acuerdo para la Prestacion de Servicios de
Desarrollo” (Development Service Agreement) para la formalizacion de las propuestas revisadas por su
Despacho,

La oportunidad es propicia para agradecer la confianza que el Gobierno Nacional ha brindado a nuestro
Programa Regional SIGOB y aprovecho para reiterarle las seguridades de mi mas aita estima y
consideracion.

CD\.LLKM\JQ

Aleida Ferréyta
Representante Residente a.i.

Su Excelencia

Juan Antonio Ducruet
Viceministro de la Presidencia
Ministerio de la Presidencia
E.5.M.

cc. Miguel Cereceda ~ Coordinador Proyecto Regional PNUD - SIGOB

Casa de las Naciones Unidas, Edificio 129, Ciudad del Saber, Clayton, Panama, Repudblica de Panama
Apartado Postal 0816-01914, Panamd, Republica de Panama
Teléfono +507 302-4500, Fax +507 302-4545, E-mail: registry@undp.org.pa, Internet: http:/fwww.undp.org.pa
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-! MINISTERIO DE

REPUBLICA DE PANAMA LA PRESIDENCIA
— GOBIERNO NACIONAL —

Nota No, 250-2019-DVM
11 de septiembre de 2019

Licenciada

LINDA MAGUIRE

Representante Residente

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo Panama

Estimada Licenciada Maguire:

Como es de su cocimiento, desde el mes de julio 2019, el Ministerio de la Presidencia
(MINPRE) ha estado realizando una serie de reuniones y presentaciones con el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) con el fin de fortalecer los
procesos de los diferentes madulos del proyecto PNUD-SIGOB con que contamos en la

actualidad.

Los maédulos abarcan el Sistema de Centro de Gestiéon (CG), el Sistema de
Transparencia Documental (TRANSDOC) y el Sistema de Seguimiento de Metas.

En relacion al Sistema de Transparencia Documental {TRANSDOC) necesitamaos se
amplie su alcance a todas las unidades administrativas y secretarias. lgualmente, una
vez analizadas todas las plataformas tecnolégicas, se proceda con la actualizacion de
estos tres modulos en la infraestructura tecnoldgica del Ministerio de la Presidencia.

Hemaos girado instrucciones a la Direccién Administrativa para que inicie los tramites
correspondientes con caracter de prioridad.

Agradecemos al PNUD-SIGOB se proceda con |a definicién del calendario del proyecto
para iniciar las actividades que correspondan para la implementacion y actualizacion
de estos médulos.

Atentamente,

YL

JUAN ANTONIO DUCRUET
Viceministro de la Presidencia

¢.c. losé Gabniel Carrizo = Ministro de |a Presidencia






REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES DE GESTION

SECRETARIA DE SEGUIMIENTO PARA LA EJECUCION Y
CUMPLIMIENTO

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

PROPUESTA TECNICA Y FINANCIERA PARA LA REIMPLEMENTACION DE UN
MODULO DEL PNUD-SIGOB
PNUD-SIGOB

Agosto 2019



SIG:{:B

GEETION PARA LA GOBERHABILIDAD

TABLA DE CONTENIDO

2 B | o e e e e e R O e e P e 3

REIMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE METAS PARA LAS PRIORIDADES DEL

PLAN LINIENECE FLUERZAT .cummmmumemssimmmmmmmomsmst s s s s s v sy 5
1.1. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA DE METAS. .....ccocceor.. T 5
1.2, PROCESO IMPLEMENTACGION SIGOB-MEIAS ..covvivsimnnniimismmsssssssssssasssssssssssssssissess b
1.3. REQUISITOS PARA LA IMPLEMENTACION SIGOB-METAS. ..o 8
14 CRONOGRAMS, RESWILTADOS ¥ PRESUPLIESTO e 10

P TR i T o s T LY L ————— 11

ANEXO 2: REQUERIMIENTOS INFORMATICOS DEL SIGOB.........oooooeeerrsscecireenn 15
RECHRGOE A DI i o s A T s 15
HARDWARE, SOFTWARE Y COMUNICACIONES .......cooiiin i 16

ANEXO 3: VALORIZACION DE LOS SOFTWARE DEL SIGOB - RESUMEN.......... 19

Pag.2



SIG::B
s
GESTION PARA LA GODERNARBILIDAD

(PN

RESUMEN .,

Esta propuesta se prepara a solicitud de la Secretarla de Seguimiento para la Ejecucion y
Cumplimiento SSEC, después de varias reuniones de exploracion técnica, la recepcion de
la nota de solicilud de este documento, y luego de la presentacion al propio Secrelario de
la SSEC y equipo del contenido de la propuesta del dia 2 de Agosto.

Esle proyeclo es presentado por el PNUD de Panama, el proyecto se llevara a cabo con
el apoyo técnico del proyecto regional del PNUD mas conocido por sus siglas como
SIGOB. El SIGOB, es un grupo especializado del PNUD en lemas de gestion de alta
direccion y ha venido implementando sistemas de trabajo en diferentes Presidencias de la
Republica de la regidn. De hecho, participo en el inicio del funcionamiento del sistema de
Metas de la Presidencia del anlerior gobiermo v del gobierno del Presidente Torrijos en &l
2004 (Anexo 1; breve resumen de la trayectoria del PNUD-SIGOB).

El proyecto de re implementacion del Sislema de Melas lendra una duracion de 10 meses.

El PNUD hara una donacion para este proyecto y para un nimero limitado al alcance de
esta propuesta, de la dllima version de licencias de uso del software de soporte para el
Sislema de Melas valorizadas por un monto de 383 mil US$ (TRESCIENTOS OCHENTA Y
TRES MIL DOLARES NORTEAMERICANOS, ver anexo 3), los Unicos costos a ser
considerados por el Gobierno son los de re implementacion que alcanzan los 160 mil US$
(CIENTO SESENTAMIL DOLARES NORTEAMERICANOS). El cronograma de desembalsos
propuesto es de 40% al inicio del proyecto, 30% al intermedio del mismo, es decir a los
3 meses y el 30 % a los 7 meses al finalizar la implementacian.

Detalles de las acciones de asislencia técnica de implementacion v costos en la seccién
4 de la presente propuesla.
La propuesta se ha estructurado de la siguiente manera:
« Una primera seccion en donde se presentan las caracteristicas del Sistema de
Melas
e« En la segunda seccidn se presentan los requerimientos institucionales que deberan
estar presentes antes del inicio, durante y después de la implementacion del
sislema, lanlo en recursos humanos como materiales,
e [n la tercera seccion se presenta el programa de trabajo, v el Presupuesto

La propuesta planleada de manera conjunta permitird por 1o menos:
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= Un alto nivel de integridad y sinergia metodoldgica e instrumental para la relacion entre
la Secretaria de Seguimiento para la Ejecucion y Cumplimiento y los Ministerios a lo
que se derive como trabajo conjunto de esta institucion con cada uno de ellos. Se
dispondra de un lablero de control para el Presidente.

= Por su lado los Ministerios tendran un conduclo de comunicaciones con la Secretaria
de Seguimiento para la Ejecucion y Cumplimiento, con reglas claras de interaccion vy
control de gestion.

Bl cuadro de costos y contribuciones es como sigue:

RESUMEN DE CONTRIBUCIONES | TOTAL US$ CONTRIBUCION
PROYECTO PR - SIGOB Gobierno PNUD
TOTAL 543.279 160.000 383.279

Re — implemenlacidn Secrelaria de
Seguimiento para la Ejecucion y
Cumplimiento 160.000 160.000

Licencias de uso de Software Me}as 383279 383279
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REIMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE METAS PARA LAS PRIORIDADES DEL PLAN
UNIENDO FUERZAS

1.1. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA DE METAS.

El Sistema de Melas del SIGOB, en adelante SIGOB-METAS, es una metodologia de
trabajo que propicia que las metas se logren para un grupo finito de prioridades del
Presidente que seran administradas por la la Secretaria de Seguimiento para la
Ejecucion y Cumplimiento de la Presidencia de la Republica de Panama.

Se enlendera una Meta como un Producto publico necesario para la poblacion.
Entendemos Producto publico como: un bien o servicio, nuevo o mejorado, un sistema
0 aplicacion transversal de soporte interinstitucional, una ley o un marco normativo. Los
resultados se obtienen del consumo ciudadano o institucional de este Producto v a
partir de ello se derivan impactos en la vida de las personas. La relacion entre estos
elemenlos es fundamental

£

“nw

Producto Publico <- - - Resultado - - =Impacto

En la implementacion del SIGOB-METAS se organiza una red de gestion en tres niveles:
el responsable directo del Producto, el Ministerio o inslilucidon encargada para apoyar
y resolver los problemas gue tenga la marcha de la construccion del Producto, v la
Secretaria de Seguimiento para la Ejecucion y Cumplimiento.

SIGOB-METAS para dicho efecto propicia que se concentre la atencion institucional en
la utilizacion de todos los recursos publicos para que la Meta-Producto v sus resultados
se logren: los financieros, los normativos, los administrativos, los comunicacionales y
los politicos; y por otro lado sobre la base de su funcionamiento propicia restablecer
las comunicaciones con la ciudadania creando valores de convivencia a partir de la
construccion o mejoramiento del Producto.

Sabemos que el logro de las Melas, no se produce a partir de un “buen” sistema de
monitoreo, o de gestion adecuado, pero definitivarmente la integridad de elementos que
se pretenden manejar en SIGOB-METAS la convierten en una plataforma que crea un
clima de gestién que articula diferentes niveles de la cadena de decisiones.
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1.2. PROCESO IMPLEMENTACION SIGOB-METAS

El Sistema de Metas esta instalado en la SSEC, por lo que la propuesla es de potenciar
su uso superando los problemas estratégicos y procedimentales suscitados en el ejercicio

anterior. Para dicho efeclo se plantean los siguientes tipos de actividad:

1. Andlisis del Programa de Gobierno "Uniendo Fuerzas" y su implementacion mediante
el matodo del Sislema de Metas:

Esla seccidon de actividades tienen como objetivo implementar las prioridades del Plan

Uniendo Fuerzas en el Sistema de Metas, en primer lugar se hard una revision de las

prioridades, asegurandose de lener losa elementos necesarios para hacerlas “"gestionable™;

resultados esperados, produclos asociados, institucion responsable, elc.,

Seguidamente se buscaran las inicitivas inscritas en el sistema que se parezcan en objelivos

a las prioridades de manera de aprovechar lo alli avanzado, madificando litulos, asociando

uno o mas productos, elc.

De la informacion instalacion en el Sislema de Metas, se deduciran las principales tres

restricciones sobre las cuales se hara un analisi basico para deterrminar un curso de accidn

parta solucionarlos, es posible que se recomiendo que pasen a ser prioridades a ser

también gestionadas en-el Sislema de Melas.

- ldenlificacion de productos vy resultados comprometidos,

- Vinculacién a las iniciativas en el Sistema de Metas (alineamiento, modificacion,
continuacian).

- Incorporacion de los produclos nuevos,

- Reporte de restricciones frecuentes v planos de solucion. (pueden pasar prioridades a
ser geslionadas)

- Alineamiento de los productos con las ODS.

2. Programacion y reprogramacion de las prioridades.

Este procedimiento es el recomendado bajo el mélodo del PNUD-SIGOB, aqui se
determinan para cada una de los produclos prioritarios, hitos intermedios v para cada uno
de ellos: el fechas de finalizacion, las restricciones probables que impediran que el hilo
intlermedio se logre, los actores asociados, las oportunidades de comunicacion social, etc.
Se trata por tanto de un ejercicio de programacion de la gobernabilidad del curso de

accion del producto.
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3. Re implementacion del Sistema de Geslion.

Luego de la programacion se estara en condiciones de realizar las capacitaciones y la

puesta en funcionamiento del sisterna de gestion, para ello se desarrollan las siguientes

actividades:

+ Capacitacion a los responsables de metas e hitos intermedios en el registro y
actualizacion de la informacion.

« Implementacion de las Mesas de Metas en los sectores donde estén las prioridades.

= Capacitacion a funcionarios de la Secretaria de Seguimiento para la Ejecucion y
Cumplimiento en el monitoreo vy parlicipacion de la alencion a las alertas y restricciones
que lleguen a la SEC (DU).

«  Acompafarmiento al funcionamiento del sistemna de trabajo

4 Actualizacidn del software de soporte del Sistema de Melas.

Bajo esta actividad se actualizaran los soflware de soporte al Sistema de Metas del SIGOB,
se hara la recapacitacion del personal en la administracion informatica del Software del
Sistema de Metas. Y el restablecimiento de una rutina de mantenimiento por e tiempo gue

dure la reimplementacion del Sisterna de Melas.

5, Desarrollo del mecanismo (servicios, presupuesto, consolidacion melodoldgica,
presupueslo corrienle, seleccion de RRHH, ).

Finalmente se propone desarrollar una actividad que permita el fortalecimiento de la

institucionalidad de la SSEC Es decir de definir con toda claridad:

- Los servicios de la SDSEC

- La propuesta de una eslructura organica que haga funcional el funcionamiento de la
SSEC.

- Una propuesta de presupueslo corriente y sostenible para el servicio de la SSEC.

- Un perfil de los RRHH iddneos para las distintas posiciones gue suslentan el servicio
de la SSEC.
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1.3. REQUISITOS PARA LA IMPLEMENTACION SIGOB-METAS.

El primer requisito es que los nuevos productos nuevos deben estar definidos (como
maximo 10), al respecto el equipo del PNUD-SIGOB hace una revision de estos a los
efeclos de verificar el cardcler de gestion concrela que estos deben tener para ser
considerados Mela-Producto. Con este inicial numero de Melas-Produclo se da inicio a la
implementacion del SIGOB-METAS como medio objetivo de transferencia de capacidades
para gue un equipo del Sistema de Metas quede en plena capacidad de replicar esta
metodologia vy la ampliacion instrumental a nuevos Productos que el Gobierno decida tener
mas adelante bajo el seguimienlo de la secretaria.

Recursos Politicos. Eslos mélodos requieren de una férrea voluntad politica para llevarlos
a cabo, la misma debe manifestarse en: a/. Definicion de la estrategia de crecimiento del
Sistema xxxel respelo y estricto cumplimiento de las agendas de implementacion que
suelen competir con aquellas que se destinan a atender urgencias, b/. la seleccion
adecuada de los recursos humanos que mas abajo se recomiendan, ¢/, la
institucionalizacion de esta inversion de sistematizacion, preservando el aprendizaje ganado,
normalizando la operacién gue se generan la sistémica de SIGOB-METAS, y finalmente
deslinandoles recursos presupuestarios para la vigilancia de su buen funcionamiento como
red de gestion.

Recursos de informatica se describen en el Anexo No3 de esle documenlo.

Recursos Humanos: Este requerimiento es junto a la estrategia de implementacion politica
del Siostema la clave del éxito de la implementacion, tanto de los RRHH que forman parte
de la red como de aquellos que seran los funcionarios sustantivos de la implementacion y
en cuya capacidad quedara la vigilancia y el buen funcionamiento y crecimiento del sistema.

Con relacidn a los RRHH, se debera sequir un protocolo de movilizacion o cambio de
funcionarios, acorde con la legislacion nacional, v si en caso no exista, deberan tomarse
las providencias para que sean debidamente reemplazados siguiendo para ello un riguroso
traspaso de conocimientos y funciones con relacion al Sistema de Metas. Esto es lo Unico
gue garantiza la sostenibilidad del sistema y con ello el forlalecimiento institucional con
relacion a sus propositos.

?UNCiONAFiIOS DE LA RED DE GESTION FUNCIONARIOS DE APOYO A LA
IMPLEMENTACION EN LA UC.
Perfil 1; Gerente de Meta (una persona por

Mela-Produclo) Perfil 1: Monitoreo del buen
« Profesion: Preferente en relacion al funcionamiento del Sistema:
Producto.

Pag.8
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Experiencia en la materia del cual es
gerenle.

Criterio de rutas critica para mejor el
Producto o hacer uno nuevo.
Conacimiento del funcionamiento
institucional.

Coordinar equipos bajo alta presion de
trabajo.

Perfil 2: Mesa de Metas, en cada Ministerio
(esla Mesa es la misma para las tres
propuestas que manejan el Sistema de
Metas);

Presupueslo.

Secretaria general

Compras y contrataciones.
Recursos Humanos

Asesor Juridico.

Encargado de Comunicaciones.
Asesor polilico de la Alta Direccidn,

Perfil 3: Secretaria de Seguimiento para la
Ejecucion y Cumplimiento - Despacho del
Presidente.

= Funciones cenltrales: garantizar &l
funcionamiento del Sislema.

= Profesidn de Preferencia; Economista,
administrador, o administrador plblico.

= Experiencia; 4 afos minimos
comprobables en apoyo a la gerencia
de proyeclos de inversion publica,

= Conocimientos: Establecidos o
predisposicion a aprenderlos

* Amplio conocimiento del Plan de
Gobierno.

= Conocimiento de la estructura
institucional del Poder Ejecutivo.

= Competencias: Habilidad usuario
informatica, predisposicion al trabajo
en equipo

Perfil 2: Apoyo Sustantivo para el uso

tema SIGOB-METAS

»Funciones centrales: Provision de
reportes v analisis de sistema de
metas.

=Profesion de Preferencia: Economista,
administrador, abogado o
administrador publico.

=Experiencia; 4 afos minimos
comprobables en apoyo a la gerencia
de proyeclos de inversidon publica.
»Conocimientos Plan de Gobierno vy
Plan estratégico del Ministerio, vy
Estructura institucional,

= Compelencias: Habilidades analiticos,
elaboracion de reportes con
impecable sintaxis, facilidad de
relacionamiento con niveles
lerarquicos superiores.
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ANEXO 1: El SIGOB — RESUMEN

ENFOQUE

Para el SIGOB gobernabilidad es un mélodo de inleraccion polilico-instilucional entra
el cenlro de gobiernc con el cuerpo ejeculivo, con los oftros poderes del Estado, y
con una amplia gama de representaciones de la sociedad civil. El método tiene como
proposito  lograr los  suficientes niveles de asociatividad que  requieren  las
lransformaciones que son necesarias para el desarrollo sostenible, expresado
claramente en la agenda 2030.

En el esladio de conslruccion de la inslilucionalidad democratica en la cual se
encuentran nuestros paises eslo es necesario va los aclores, incluso los eslalales,
trabajan bajo premisas, agendas, intereses y aun procedimientos técnicos y legales
diferentes, configurando una inercia de geslion que muchas veces esteriliza el avance
de los programas e imposibilidad los acuerdos necesarios para lograrlos. La capacidad
para articular la accion entre actores de manera coherente y consistente en tormo a la
agenda de lransformacion es la unica funcién distinliva de la alta direccion.

Con el objetivo de fortalecer este marco de funciones, el SIGOB busca la contribuir
con el método de la accion politica gubernamental, especificamente aguellos que
lienen un allo impaclo en la efeclividad del resullado que se busca, Los métodos e
instrumentos del SIGOB favorecen los siguienles aspecltos de la conduccion
institucional: 1/. una gestion por resultados que favorezca la efectividad de la accion
gubernamental; 2./ la generacion de mecanismos de transparencia interna y externa
de la accion publica, propiciandose la simplificacion del los procesos vy el monitoreo
de la accion gubernamental frente a la asignacion recursos y por otro lado la necesaria
rendicion de cuentas al ciudadano; 3./ la interaccidn intra, interinstitucional y con la
sociedad civil para generar los grados de asociatividad necesarios para los programas
de transformacion; 4./ visiones eslralégicas que congenien adecuadamente el plan de
accion del gobierno con la agenda de aclores, propiciande un alto nivel de anticipacion
gue favorezca la pro-aclividad, 5./ ajusle permanente al derecho, mediante
procedimientos que acliven el universc de normas que pueden ser aplicadas a una
accion especifica de gobierno,
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Un madulo de SIGOB es: a). un enfogue de gestion; b). el desarrollo yv/o adaptacion
de procedimientos de trabajo; ¢). la utilizacion de instrumentos informaticos que crecen
y aprenden de aplicacion a aplicacion; y d). un mecanismo de implementacion ad-
hoc, basado en la experiencia institucional.

LOS MODULOS DEL SIGOB (12)

+  Sisterna de Metas: Es una metodologia orientada a la programacian y gestion de las metas
prioritarias de la institucion, y al mismo liempo un procedimiento para alinear todos los
recursos publicos presupuestarios, normativos, politicos y comunicacionales para el logro
de los resullados que se desean. Especificamente, permite mejorar la cadena de
decisiones gue movilizan los recursos publicos en beneficio del cumplimienlo de las melas
lrazadas. Paralelamente facilita la transparencia de las interacciones internas vy la rendicion
de cuentas.

- Sistema Centro de Gestidn o Agenda del Jefe de Gobierno!: SIGOB implementa un centro
de gestion para el lider publico que busca: a./ vincular la agenda estratégica de gobierno
o sectorial con su agenda colidiana como Jefe de Gobierno; b./ mejorar la programacion
y gestion esta agenda, considerando los aspectos sustantivos vy logisticos de cada evenlo,
c./ mejorar la programacion, geslidn y conlrol de sus instrucciones; y d./ transparentar su
acluacion.

- Sistema de Transparencia Documental: Es un sistema de gestion de la documentacion
oficial gue tiene como objetivos: a./ la eficiencia en la gestion v la aplicacion de politicas
de papel "cera”; b./ simplificar los procesos de trabajo en la gestion de documentos; ¢./
la transparencia inlerna en la geslion vy la rendicion de cuentas al ciudadano.

«  Sisterma de Tramite Regular Estructurado: Sisterma de trabajo que liene como objelivos
agilizar, simplificar procesos lécnicos, juridicos y administralivos, y lransparentar los
servicios publicos gue lienen una alta demanda e interaccion con el ciudadano.

- Sistema de Relaciones Gobierno-Sociedad: SIGOB ha desarrollado una triple plataforma
de trabajo para forlalecer la gestion de las relaciones del Gobierno con los ciudadanos a
través de : a./ un Sistema de accion comunicacional para la generar conceplos alrededor
de la obra publica, aprovechando su construccidén o ulilizacion para generar valores
democralicos v de convivencia, b./ un sistema Foro Gobernante-Ciudadano con
procedimientos que propicien el tratamiento de agendas consensuadas, fomenle un allo

TProsidante da la Rapablica, Ministern o Sacratanio de Estade, Gobemador, Alealie, Presidonte de s Cone Suprema, Director de agenes poblics espeoinlizads, el
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grado de parlicipacion y la construccion de compromisos responsables, y ¢./ un sistema
de moniloreo de aclores y lemas de interés, que liene como produclo un clipping, ademas
del analisis de la favorabilidad con la cual los medios construyen a aclores y lemas de
interés del gobiemno, a fin de facilitar los ajustes a la estrategia comunicacional.

Otros modulos de trabajo del SIGOB que tambien contribuyen al objetive de fortalecer
capacidades de gestion son;

= DELEY: Gestion de Proyectos de ley y de decretos en la Presidencia de la Republica

« Geslion de Gabinete de Ministros o Directores: Procedimientos e instrumento que
favorecen el debale v la loma y seguimiento de las decisiones del Gabinele.

«  Gestion de Agendas Inter-institucionales: Mélodo e instrumento que permiten una alla
sinergia entre las principales actividades de los Ministros.

Monitoreo de posiciones con relacion a Proyectos de Ley en el congreso.

«  Empalme de gobierno. Método de soporte entre los equipos de gobiermno entrante v la
institucion del ejecutivo, a fin de empalmar el programa de gobierno con las acciones
institucionales en curso.

= SIGOBito: oferta para gobiernos locales, que reline en un solo instrumentos una sintesis
de los sistemas de metas, agendas y accion comunicacional del gobierno

«  Gestidn eslralégica: Procedimiento de produccion de escenarios para la consideracion de
la gestion anticipada del gobierno.

#SIGOB

#Gobierno y Gobernabilidad
#Gobernando en sociedades complejas
#Centro de Gobierno

Pig.13
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ANEXO 2: REQUERIMIENTOS INFORMATICOS DEL SIGOB

Las especificaciones que a conlinuacion se presentan son un requisilo indispensable para el buen
funcionamiento del software del SIGOB y deben estar presentes al inicio del proyecto de
implementacion de alguno de sus modulos. En este anexo se presentan 105 recursos necesaros
en esa perspecliva, teniendo en consideracion que el mas imporlante de ellos es el Recurso
Humano que sera asignado a la administracion informatica del software del SIGOB vy los que estan
asociados al manejo y mantenimiento de las redes, servidores y bases de dalos. Anolar que la
ausencia o nivel inadecuado de los recursos seleccionados por la inslitucion han sido causa de

un mal funcionamiento de la plataforma del SIGOB.

RECURSOS HUMANOS

FUNCIONARIO PARA LA IMPLEMENTACION Y ADMINISTRACION INFORMATICA DEL SOFTWARE

ESPECIALIZADO DEL SIGOB

Funcidn central: Asumir la direccion v ejecucion de los procesos de inslalacion, configuracion y

administracion de los distintos softwares del SIGOB y asesorar en la implementacion de los mismos,

Descripcion de operaciones asociadas al Sigob

« Instalacion y mantenimiento de los soportes informalicos especializados del SIGOB en el
servidor central v los clientes de acuerdo con las distintas opciones de configuracion
permitidos por el sistema.

«  Creacion y administracion de usuarios, asignacion de atributos de participacion, atributos de
sequridad, elc.

= Capacitacidn y coordinacidn de los grupos de apoyo a los usuarios finales del SIGOB.

< Participar con los responsables sustantivos en los procesos de evaluacion del funcionamiento
del sislema.

FUNCIONARIO PARA LA ADMINISTRACION INFORMATICA DE LA BASE DE DATOS DE SOPORTE
A LO5 COMPONENTES DEL SIGOB
Funcion central; Instalacion de los sistemas operalivos, de redes y software basico complementario
e instalacion y configuracion del motor de base de datos en el servidor v los clientes de la red de
geslion de soporle a los médulos del SIGOB.
Descripcion de operaciones asociadas al Sigob

Instalacion, configuracion y mantenimiento de servidores de base de datos.
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Creacidn, configuracion v aclualizacion de base de dalos de soporte al software del PNUD
SIGOB.

«  Monitoreo permanente del compartamiento de usa de recursos del servidor (memaoria, espacio
en disco, elc.).

«  Definicion skyy aplicacion de polilicas de copias de seguridad (plan de pruebas funcionales).
Optimizacién de la base de datos a partir del monitoreo del manejo de Indices, ejecucion de
procesaos, elc.

Participacion en la definicidon de las politicas de seguridad y mantenimiento,
«  Trabajo coordinado con responsable de administracion del Software del PNUD SIGOB a fin

de establecer agenda de trabajo para procesos de actualizaciones requeridos.

FUNCIONARIO PARA LA ADMINISTRACION INFORMATICA DE LOS SERVIDORES Y RED DE DATOS
PARA SOPORTE A LOS COMPONENTES DEL SIGOB
Funcion central: Instalacion de los sisternas operativos, de redes vy soflware basico complementario,
instalacion y configuracion de los clientes de la red de gestién de soporle a los maodulos del
SIGOB.
Descripcion de operaciones asociadas al SIGOB
= Instalacion, configuracion y mantenimiento de los servidores de dominio y de servidores
auxiliares,
«  Administracion de cuentas de usuarios, perfiles de usuarios, recursos comparlidos, elc.
= Instalacion, configuracion y mantenimiento de servicios yv/o sisternas tales como: WFER Server,
PROX! Server, MAIL Server, Sislemas Anlivirus, ele.
= Colaborar en la definicion y/o replanteo, optimizacion v protocolos de direcciones de la red
de datos.
«  Participacion en la definicién de las polilicas de seguridad.
- Diserio y aplicacion de politicas de respaldo v restauracion de informagcion.

HARDWARE, SOFTWARE Y COMUNICACIONES

Los softwares del sistema SIGOB, al igual gue cualguier sistema informalico, requieren de una
infraestructura informatica basica para poder operar la cual esta formada por servidores, estaciones
de trabajo, software de base (base de datos, sislemas operalivos, antivirus elc.) v redes de dalos
y comunicaciones. Dicha infraestruclura es la normal con la que se debe conlar en cualquier
institucion que cuente con sistemas informaticos en operacion.

Pag.16
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Es importante sefalar que el software del SIGOB se cede gratuitamenle a la inslilucion en calidad
de uso para las acciones especificadas en el convenio del proyecto, Asi mismo pueden cederse
las fuentes del software bajo convenios sin costo alguno en donde se especifique el uso de esle.

El siguiente hardware y software de base y elementos de red son requerimientos basicos para
poder operar el software SIGOB:

HARDWARE

SERVIDOR DE BASE DE DATOS

RECOMENDADO:

2 Procesadores Intel Core Quad 2.6 GHz
(o equivalenle) con 64GB de RAM,
Mouse, Monitor SVGA, 2 placa de red de
100/1000 Mb, soporte para arreglos de
disco (RAID 10) con minimo de 4 disco
de 200 GB (este espacio incluye volumen
de datos y sisterna).

SERVIDOR WEB

RECOMENDADO:

1 Procesadores Intel Core Quad 2.6 GHz
(0 equivalente) con 32GB de RAM,
Mouse, Monitor SVGA, 2 placa de red de
100/ 1000 Mb, soporle para arreglos de
disco (RAID 5) con minimo de 3 disco de
200 GB (este espacio incluye volumen de
datos vy sistema).

ESTACIONES DE TRABAJO

RECOMENDADO:

Intel i3 2 GHz (0 equivalente) con 4 GB
de RAM, Mouse, Monitor SVGA, 1 placa
de red de 100/1000 Mhb, 100 GB de
espacio disponible (o libre) en disco (este
espacio no incluye volumen de datos),
conexion a Internet.

MINIMO:

1 Procesadores Intel Core Quad 2.6 GHz
(0 equivalente) con 32GB de RAM,
Mause, Monilor SVGA, 1 placa de red de
100/1000 Mb, soporle para arreglos de
disco (RAID 5) con minimo de 3 disco de
200 GB (esle espacio incluye volumen de
datos y sisterma),

MINIMO:

Intel Core 2 Duo 1.86 GHz (o equivalente)
con 16GB de RAM, Mouse, Monilor
SVGA, 1 placa de red de 100/1000 Mb,
100 GB de espacio disponible (o libre) en
disco (esle espacio no incluye volumen
de datos), conexion a Internet.

MINIMO:

Intel Core 2 Duo 1.13 GHz (o equivalente)
con 2 GB de BAM, Mouse, Monitor SVGA,
placa de red de 100 Mbh, 10 GB de
gspacio disponible (o libre) en disco.
Conexion a Internet.

Softwares de sislema operalivo
Microsofl Windows Server 2012 R2 Estandar
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Reference hitp: / /www.microsofl. com/en-us/server-cloud/producls/windows-server-20 12-
r2 /purchasing.aspx

Softlware de base de dalos

Cost Licensing SQL Server 2014 Standard Edition (Processor License)
Reference hitp:/ /www.microsoft.com/sgl/howtobuy /default mspx
Cornunicaciones inlernas/externas - cableado estructurado

Garantizar un excelente nivel de conectlividad tanto  al interior de la instilucion como de sus
conexiones externas. Por el lado del Servidor debe tener 20 Mbps (previendo 100 usuarios), cada
cliente puede operar desde 256kbits,

NOTA

No es responsabilidad de SIGOB realizar andlisis o recomendaciones de la infraestructura
informatica de la institucion como asl tampoco analizar v elaborar propuestas sobre 0s
procesos que se realizan en este ambito,

No se exige gue el software SIGOB opere sobre una infraestructura dedicada, sin embargo,
como norma genaral recomeandamos mayor dedicacion de recursos a los sistemas que son
mas criticos e importantes para la institucion. El dimensionamiento de los equipos varla de
acuerdo con la canlidad de usuarios que tenga una inslitucién, la cantidad de sistemas
implementados, el nivel criico de los mismos y el grado de ocupacion de los distintos
elementos de la infraestructura informatica.  Por lo tanto, la necesidad de contar con hardware
y software adicional del que cuenta la institucion es un analisis que deben realizar los
responsables del drea ya que san ellos quienes conacen la situacion en esta materia.

En ¢l caso que se delermine la necesidad de adquirir equipamicnto adicional al existente, por
alguna de las razones mencionadas, recomendamos, deniro de lo posible, que se adquiera
eguipamiento de Ultima generacion y dimensionado para cubrir perspectivas razonables de
crecimiento a los efectos de un mejor aprovechamiento de la inversion

Pig.18
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ANEXO 3: VALORIZACION DE LOS SOFTWARE DEL SIGOB - RESUMEN
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Empowered lives.
Resillent nations,

MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

REPUBLICA DE PANAMA

PROPUESTA DE ACTUALIZACION DE MODULOS DEL SIGOB

SISTEMA CENTRO DE GESTION
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GESTION PARA LA GOBERMARILIBAR

METODOS ¥ INBTHUMANTOR

INTRODUCCION

ANTECEDENTES

EI SIGOB es un producto regional del PNUD para América Latina y el Caribe con productos globales, y
su objetivo es fortalecer las capacidades de gestion de la alta direccidn del Estado para generar y/o
mantener las condiciones de gobernabilidad democratica, es asi como consideramos que nuestros
paises no bastan una buena gestion, sino que ademas desde aqui se debe propiciar los espacios de
cooperacion que hagan sostenible las politicas publicas en el tiempo.

EI SIGOB se aplica en las esferas del Centro de Gobierno en el Poder Ejecutivo, el Poder Legislativo,

y el Poder ludicial, tanto a nivel central como sub nacional y lacal. El proyecto cuenta con una
experiencia de mas de 25 afios en 20 paises, ganada en el trabajo con 14 Presidencias, 6 Gobiernos
Sub nacionales y 7 Gobiernos Locales, 4 Cortes Supremas, 2 Fiscalias, 2 Congresos de la Republica, 28
Ministerios y varias agencias publicas descentralizadas. Hay cerca de 15 mil funcionarios que trabajan
en las redes de gestion del SIGOB en la region. El proyecto ha sido evaluado positivamente por
entidades externas en los afios 2006, 2007/8, en el 2012 y en el 2016.

No hay un modelo de gestion transportable de una realidad institucional a otra, por mas que
compartamos la misma lengua y similares rasgos culturales en la region, creemas que los problemas
locales tienen soluciones locales, que es necesario capitalizar la experiencia nacional, y trabajar con
las personas de las instituciones, sin generar unidades de ejecucion distintas a ellas, es la Unica
manera de desaprender y aprender, mejorar y generar creativamente nuevas soluciones a los
complejos escenarios de gestion de las oficinas presidenciales y de primeros ministros y de altos
funcionarios de alta direccidn de las distintas esferas de trabajo del Estado. Por otro lado en estos
afios hemos aprendido a implementar las propuestas metodoldgicas e instrumentales de gestion, en
la menor cantidad de tiempo posible, de manera que el acompafiamiento se convierta en el
verdadero espacio del trabajo de la asistencia técnica que brinda el equipo del PNUD-SIGOB.

Por estas razones afirmamos que las propuestas de trabajo del SIGOB apelan permanentemente al
conocimiento v experiencia nacional, v al de las redes de instituciones que utilizan sus métodos e
instrumentos.
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ENFOQUE

Para el SIGOB la gobernabilidad es un método de interaccion politico-institucional entre el centro de
gobierno con: el cuerpo del poder ejecutivo, los otros poderes del Estado, y con una amplia gama de
representaciones de la sociedad civil nacional e internacional. El método tiene como propadsito lograr
los suficientes niveles de asociatividad intra e interinstitucionales que requieren las transformaciones
que son necesarias para el desarrollo sostenible, tal cual ha sido expresado en la agenda 2030,

En el estadio de construccion de la institucionalidad democratica en la cual se encuentran nuestros
paises los actores, incluso los estatales, trabajan bajo premisas, agendas, intereses y aun
procedimientas técnicos, y formas de expresion de sus percepciones y demandas diferentes, mas
aln en estos Ultimos afios en donde al costado de un importante crecimiento econdmico en la region,
coexisten igualmente importantes niveles de desigualdad. Situacion compleja que va configurando
unainercia de gestion que muchas veces esteriliza la certidumbre de la implementacidon de politicas
publicas e imposibilita los acuerdos necesarios para lograrlos. La capacidad para articular la accion
entre actores de manera coherente y consistente en torno a la agenda de transformacion es la Unica
funcion distintiva de la alta direccién, para ello |a informacion, los métodos e instrumentos que
utilizan deben ser permanantemente revisados en funcion de sus resultados.

Con el objetivo de atender este requerimiento, el SIGOB ha ido renovando sus propuestas de manera
permanente, y las mismas otra vez se ajustan a las realidades y circunstancias nacionales.

Un modulo o sistema del SIGOB es a su vez un producto que integra de manera sistémica: a). un
enfoque de gestidn: h). propuestas y capacidades de adaptacian y desarrallo de procedimientns de
trabajo; ¢). instrumentos informaticos que crecen y aprenden de aplicacion a aplicacidn; y d). un
mecanismo de implementacion ad hoc, basado en la experiencia institucional.

Para mas informacidn por favor contactarse directamente con cualquier oficina del PNUD de la
region en el drea de Gobernabilidad, o con nuestra oficina en el Hub regional del PNUD en Panama,
o0 bien visitenos en nuestra pagina web www sigob.org.
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PROPUESTA PARA LA ACTUALIZACION DE MODULOS SIGOB EN LA PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA

El Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD-Panama ha llevado a caobo una serie de
reuniones con las autoridades del poder ejecutivo de Panama, particularmente con funcionarios del
Despacho del Presidente de la Republica, Laurentino Cortizo Cohen, especificamente con su
Secretario Ejecutivo Lic. Luigi Abrego. A partir de ello, se ha identificado la necesidad de fortalecer
los procesos de gestion del Centro de Gobierno, utilizando madulos de la oferta corporativa PNUD-
SIGOB.

El Proyecto PNUD-SIGOB, relevo el estado de situacidn de los Sistemas de Centro de Gestidn y
Transparencia Documental, que se encuentran en funcionamiento en la Presidencia de la Republica
desde el afio 2007. Sobre el primer sistema (CG), se identifica que éste se utilizd hasta el mes de junio
de 2019 v al hacer el cambio de gobierno se dejaron de utilizar los métodos o instrumentos
relacionados a este componente; y, en cuanto al Sistema de Correspondencia (ahora TRANSDOC),
solamente funciona en la Secretaria Ejecutiva de la Presidencia, dejando a los otros dmbitos de
trabajo de la Presidencia, sin un sistema de registro y seguimiento de la gestion de correspondencia.

El proyecto regional del PNUD-SIGOB, es un grupo especializado del PNUD en temas de gestion de la
alta direccion, y han venido implementando sistemas de trabajo en diferentes Presidencias de la
Republica de la region y otras instituciones del Poder Ejecutivo como Ministerios, Secretarias, etc. De
los sistemas de trabajo disponibles, se hace aqui mencion del sistema de Centro de Gestion del
Presidente (CG) y del sistema de Transparencia Documental (TRANSDOC) o Correspondencia Oficial y
Archivo. Los proyectos del PNUD-SIGOB, son de transferencia de capacidades y de relevamiento de
aprendizajes, en ese sentido se requiere un grupo institucional que adopte las metodologias, y la
practica de funcionamiento procesal e instrumental de los sistemas.

La propuesta define la actualizacion de los Sistemas de Trabajo arriba mencionados a nivel
metodoldgico, procedimental e instrumental y una re-implementacion de los mismaos.

La asistencia técnica tendra una duracion de 7 meses para el sistema de Centro de Gestion del
Presidente y 6 meses para el Sistema de Transparencia Documental (TRANSDOC) con agendas de
trabajo en paralelo,

El PNUD SIGOB actualiza los sistemas de trabajo antes mencionados, ratificando que el costo por el
licenciamiento de los softwares es cero (USS 0.00); es importante mencionar que el sistema de
Centro de Gestion del Presidente (CG) y el sistema de Transparencia Documental (TRANSDQOC), tienen
un valor comercial (segin estudio independiente del afio 2013) de 274 mil USS (Doscientos Setenta
y Cuatro Mil Ddlares Norteamericanos) (Anexo 2).
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Los dnicos costos son, en este caso, los de re-implementacion, que para el Centro de Gestion del
Presidente es de 100,000.00 USS (Cien Mil Dolares Norteamericanos) y para el sistema de
Transparencia Documental es de 105,000.00 mil USS (Ciento Cinco Mil Délares Norteamericanos).

El cronograma de pagos propone cancelar el 30% al inicio del proyecto, 30% a la finalizacidn de la
capacitacion del equipo contraparte de implementacion (3 meses) y 40 % al inicio de la revision de la

practica definidas en el Programa de Trabajo.

Documental TRANSDOC

1. Implementacion Sistema Centro de Gestion CG $100,000 $100,000 -
2. Licenciamiento del Sistema Centro de Gestion 5143,096 - $143,096
1. Implementacion Sistema de Transparecia Documental £105,000 5105,000

TRANSDOC

2. Licenciamiento del Sistema de Transparecia $131,757 - 5131,757

Tal como esta explicito en los Programas de Trabajo de cada uno de los modulos, las acclones para la
implementacidn del Centro de Gestidn prevén cubrir los siguientes dmbitos:

- Despacho del Presidente
- Ministerio de |a Presidenica

- Ministerios y Entidades vinculadas al Gobierno Central (como destinatarios de Tareas /

Compromisos).
- Secretaria de Comunicacion del Estado

Para el componente de Transparencia Documental (Gestion de Correspondencia Oficial y Archivo),
se ampliard el alcance y cobertura a 8 dmbitos de la Presidencia de la Republica que se encuentran
funcionando en el Palacio de Gobierno v sus inmediaciones, asi tenemos:

- Secretaria Ejecutiva del Presidente
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- Secretaria Privada del Presidente

- Secretaria Social de la Presidencia

- Grupo de Gestion de la Partida Discrecional del Presidente
- Ministerio de la Presidencia

e}

0

Q
Q

Mesa de Entrada de Correspondencia
Despachos del Ministro/Vicepresidente
Despacho de Viceministro

Directortes

- Consejo Nacional de Modernizacién (CONADES)
- Direccidn de Asistencia Social (DAS)
- Secretaria de Seguimiento a la Ejecucion y Cumplimiento de las Metas Presidenciales

- Despacho de la Primera Dama

La propuesta se ha estructurado de la siguiente manera para cada uno de los Sistemas:

* Una primera seccion en donde se presentan las caracteristicas del Sistema.

* En la segunda seccion se presentan los requerimientos institucionales que deberan estar

presentes antes del inicio, durante y despueés del proceso de implementacion del sistema, tanto
en recursos humanos como materiales,

= Enlatercera seccion se presenta el programa de trabajo, y

= Enlacuarta el presupuestoy los indicadores de avance del proyecto,

I. SIGOB = SISTEMA DE CENTRO DE GESTION - CG

Meétodos e instrumentos aplicados a los Despachos de Presidentes, Ministros,
Gobernadores o Alcaldes o llamados “Jefes de Gobierno” para soporte de la
gestion estratégica y operativa de la Agenda Cotidiana de Actividades.

A. CARACTERISTICAS - CENTRO DE GESTION

¢QUE ES EL SISTEMA DE CENTRO DE GESTION (CG)?

El CG es un sistema de trabajo que combina métodos, procedimientos e instrumentos informaticos
puestos a disposicidn de los encargados de la agenda vy de las relaciones interinstitucionales del
Presidente y estd orientado a fortalecer la capacidad de accion ejecutiva de éste en relacion a:

= Lagestion y evaluacion de las solicitudes que recibe su despacho,

= la programacion y gestion de su agenda diaria,
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La programacidn y gestion de los acuerdos y compromisos del Presidente,

La programacion y contral de gestion de las instrucciones que sefiala.

Para el efecto se establece una red de trabajo de los principales funcionarios del entorno, del

antedespacho, sus asesores, secretarios y directores, y principales enlaces con otros ambitos del
poder politico. El sistema, en el sentido politico institucional, permite la reunion permanente entre
la agenda estratégica del gobierno y la agenda ejecutiva del Presidente, bajo esta orientacion y
criterio permanente se organizan las operaciones para él "antes,” “durante,” y “después” de la accidn
ejecutiva del Presidente.

[EIE]  oesvoin pana i donsananinin

¢QUE ASPECTOS SE DESEAN MEJORAR CON EL CENTRO DE GESTION?

El sistema sirve como soporte para mejorar la vinculacion entre la Programacion Estratégica del

Gobierno con la programacion y gestion operacional cotidiana del despacho del Presidente.

Con relacion a lo que ingresa al despacho:

Mejorar los niveles de sistematizacion de los medios de entrada al Despacho:
correspondencia, teléfonos, solicitudes formales e informales de audiencias, requerimientos
de intervencién, etc.

Mejorar los niveles de control de calidad de informacidn que ingresa al despacho.

Con relacién a la programacion de la agenda del Presidente:

Proveer mecanismos que permiten establecer prioridades temdticas y temporales de
atencion en la programacion de |a agenda diaria y de preparacion de carpetas de informacion
de soporte.

Con relacién al momento posterior de |a accion ejecutiva del Presidente:

Mejorar los mecanismos de programacion y control de gestién de los acuerdos vy
compromisos derivados de las acciones ejecutivas del Presidente, mediante la aplicacion de
una red de soporte a un Sistema de Tareas.

Con relacién a las instrucciones dadas por el Presidente:

Mejorar la comunicacién entre el despacho del Presidente vy el de los funcionarios que
reciben las instrucciones,

Transparentar la recepcion de las respuestas o informacion de las acciones realizadas por los
funcionarios responsabilizados por las instrucciones del Presidente,

Proveer procedimientos y mecanismos automatizados de control y seguimiento de las
instrucciones dadas por el Presidente,

a8
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dQUIENES SE BENEFICIAN DEL FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO DE GESTION?

* [l Presidente.
" Los funcionarios del antedespacho del Presidente.
= Los Secretarios/ Directores y funcionarios del entorno de direccidn directa del Presidente.

= La programacion estratégica de la institucion.

PROCESO DE TRABAJO DE BASE DEL SISTEMA DEL CENTRO DE GESTION DEL SIGOB

La implementacién del sistema del CG conlleva la implementacion de un sistema que articula el
trabajo de los funcionarios con diversas responsabilidades en relacion a la accién ejecutiva del
Presidente.

Esta red de gestion articula el trabajo de las personas bajo un procedimiento pautado por el “antes,”
“durante” y “después” de la accion ejecutiva del Presidente, que es el elemento organizador del
trabajo del CG.

Resumen del proceso de trabajo a grandes rasgos:

= Todo lo que ingresa al despacho se registra.

= Inmediatamente se acepta o se rechaza de acuerdo a criterios preestablecidos y revisados
permanentemente.

= Algunas piezas entran en un proceso paralelo de evaluacién cuando hay dudas sobre su
contenido.

* El comité de agenda, que sesiona una vez por semana, retne la agenda estratégica del
gobierno y las acciones que de ella se desprenden para el Presidente con las solicitudes que
han ingresado al despacho, de ahi se genera una propuesta de agenda para los proximos
dias.

* las propuestas son consideradas por el Presidente, y es en base a su decision que suceden
los siguientes pasos.

* laprogramacion y gestion de la agenda.
* Laprogramaciony Gestion de los compromisos establecidos en las reuniones del Presidente.
*  Elanalisis de los archivos histéricos del CG.

El siguiente diagrama muestra las diversas actividades que en el marco de la metodologia propuesta,
son saportadas por los instrumentos informaticos que tanto en version Cliente/Servidor comao en
versian Web, estan disponibles en el Sistema de CG.

10
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[ Durantew

Después |

é Ejecucidn Accldn ]

é Nota de Cierre ]

TOMAR
ROTAS

COMPROMISOS

SIST. TAREAS

OPERACIONES QUE PERMITE EL SOFTWARE DEL CG PARA SOPORTAR EL PROCESO DE

TRABAIQ DEL SISTEMA.

FN RFIACION A TAS SOLICITUDFS de audiencias, invitaciones, intervenciones directas, etc.:

= Recepcion y registro de solicitudes de audiencia (correspondencia oficial, email, telefdnica,
contacto directo etc.), aceptacion-rechazo de estas y evaluacion de aquellos casos en donde

hay dudas acerca del objeto o sujeto gue solicita atencion por parte del Presidente.

= Decisidn de atencion segun filtros de |a agenda estratégica y la coyuntura politica,

= Programacion de la accion en relacién a la solicitud en la agenda de actividades del
Presidente o Presidente o por un grupo de trabajo de gerencia virtual.

*  Elaboracion automatica y tramite de notas de respuestas.

= Almacenamiento y archivo inteligente de solicitud para su posterior analisis.

EN RELACION A LAS INSTRUCCIONES DIRECTAS EMITIDAS:

= Registro de Instrucciones.

= Elaboracidn y derivacion de tareas para distintos funcionarios responsables de ejecutarlas.

= Seguimientoy control del cumplimiento de tareas y de la finalizacion de la instruccion.

= Archivar la instruccidn en bases de datos especializadas para posterior consulta o analisis.

11
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EN RELACION A LA AGENDA OPERACIONAL DIARIA:

= Registro de acciones ejecutivas en una agenda con distintos niveles de seguridad en cuanto
su acceso y consulta.

= Etlaboracion de pedidos de informes y derivacion de tareas para distintos funcionarios
responsables de colabarar con la accion ejecutiva.

= Elaboracion y estructuracién de actividades de apoyo (prensa, seguridad, logistica) a la
accion ejecutiva,

= Registro de resumen de la accién y compromisos o acuerdos derivados de la misma.

= Seguimiento del cumplimiento de compromisos mediante el sistema de tareas.

= Archivo y memoria institucional de las acciones ejecutivas del Presidente,

EN RELACION A LA RED DEL CENTRO DE GESTION:

= Permitir el acceso a usuarios y participantes del Centro de Gestion para compartir
informacion.

* Permite vias de acceso rapido a las interacciones entre el Presidente y los principales
directores y asesores del Presidente.

" Este sistema cuenta con una compleja estructura de seguridad y restriccion de entradas a la
informacion, que permite que se acceda a la informacion del CG en funcion de los atributos
que se le asigna a cada uno de los miembros de la red.

B. REQUISITOS ANTES, DURANTE Y DESPUES DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
CENTRO DE GESTION

Las condiciones de base descritas en esta seccion son determinantes para el buen funcionamiento y
futura sostenibilidad de los resultados del Sisterna del CG, y por lo tanto deben ser asumidas como
compromisos por parte de la institucion para mantenerlas.

Las mejores practicas indican que el buen funcionamiento del CG necesita tres tipos de recursos para
su implementacion:

" Recursos humanos que forman la red de gestion de CG y aqui hacemos una aproximacion a
los perfiles de cada puesto en el sistema.

* Recursos humanos a cargo de la implementacion y luego de la vigilancia del buen
funcionamiento de CG, integrado por no mas una o dos personas (de preferencia
funcionarios).

= Los recursos de informadtica van en el Anexo Noi

12
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En relacion a los RRHH, se deberd seguir un protocolo de movilizacion o cambio de funcionarios,
acorde con la legislacién nacional, v si en caso no exista, deberdn tomarse las providencias para que
sean debidamente reemplazados siguiendo para ello un riguroso traspaso de conocimientos y
funciones en relacion al Sistema del CG. Esto es lo Unico que garantizar la sostenibilidad del sistema
y con ello el fortalecimiento institucional en relacion a sus propositos.

RECURSOS HUMANOS RECOMENDADOS EN LA RED DEL CENTRO DE GESTION

En relacidn a los RRHH, se deberd seguir un protocolo de movilizacion o cambio de funcionarios,
acorde con la legislacion nacional, y si en caso no exista, deberan tomarse las providencias para que
sean debidamente reemplazados siguiendo para ello un riguroso traspaso de conacimientos y
funciones en relacion al sistema del CG. Esto es lo Unico que garantiza la sostenibilidad del sistema y
con ello el fortalecimiento institucional en relacion a sus propasitos.

PUESTO 1: REGISTRO, DE SOLICITUDES AL PRESIDENTE
*  Funcionario del Staff del despacho del Presidente, (funcionaria/o secretarial y/o
documental).
*  Conocimiento de la estructura institucional del estado y en especial del poder ejecutivo.
= Capacidad de clasificacion de informacidn,
* Velocidad y calidad en la escritura de textos.
= Disponibilidad y disciplina de trabajo en equipo.

*  Conocimiento experto de uso del computador y trabajo en redes,

PUESTO 2; ACEPTACION/RECHAZO DE SOLICITUDES

*  Funcionario de confianza del Presidente y empoderado por él de esta actividad.
= (Criterio y capacidad para ejecutar instrucciones.
*  Disponibilidad y disciplina de trabajo en equipo.

= Conocimiento experto de uso del computador y trabajo en redes.

PUESTO 3: EVALUACION DE LAS SOLICITUDES

= Funcionario de confianza del Presidente y apoderado de esta actividad.
= Conocimiento de la estructura institucional del estado en particular del poder ejecutivo.
= Alta capacidad en interactuar con terceros con cardcter y cordialidad.

= Discrecion en el tratamiento de los temas y habilidad para definir prioridades.
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= Disponibilidad y disciplina de trabajo en equipo.

= Conocimiento experto de uso del computador y trabajo en redes.

PUESTO 4: COMITE DE AGENDA
*  Extrema confianza del Presidente.
*  Conocimiento en detalle de las prioridades del gobierno.
= Conocimiento de los actores de gobernabilidad y de sus relaciones.
= Capacidad de generacidn de escenarios y perspectivas politicas y estratégicas.
= (Capacidad de evaluacion de impactos de la accidn ejecutiva.

= Habilidad en definir propuestas concretas de accion para el Presidente.

PUESTO 5: PROGRAMACION Y GESTION DE LA AGENDA PUBLICA Y PRIVADA DEL PRESIDENTE
* Funcionario de canfianza del Presidente y apoderado de esta actividad, habida cuenta que
ha de solicitar informacién a terceros en nombre del centro de gestion del Presidente.
= Conocimiento de la estructura institucional y del estilo de gestion del Presidente.
= Alta capacidad eninteractuar con terceros con cardcter y cordialidad.
= Discrecidn en el tratamiento de los temas,
= Disponibilidad v disciplina de trabajo en equipo.

= Conocimiento experto de uso del computador y trabajo en redes.

PUESTO 6: ELABORACION DE FICHA TECNICA

*  Funcionario de la administracion publica o asesor del Presidente,

= Profesion o experiencia competente con el tema referido en la ficha técnica a cargo de
elaborar,

= Experiencia en el tema relativo a la Ficha Técnica solicitada.

= Alta capacidad de sintesis y de escritura directa.

PUESTO 7: APUNTE DE ACCION EJECUTIVA DEL PRESIDENTE

= Funcionario de confianza del Presidente.
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= Alto grado de discrecion sobre temas tratados por el Presidente
= (Capacidad de sintesis y de escritura rapida.

= Analisis de situacion ejecutiva.

PUESTO 8 PROGRAMACION Y GESTION DE LOS COMPROMISOS ASUMIDOS POR EL
PRESIDENTE
= Funcionario de confianza del Presidente.

= (Capacidad de programacién y control de tareas y con delegacidn de trato directo para dicho
efecto.

PERFIL DE FUNCIONARIOS DE APOYO A LA IMPLEMENTACION Y VIGILANCIA DEL BUEN
FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA

PERFIL:
s Amplio conocimiento de la estructura del Poder Ejecutivo y de las rutinas administrativas de
soporte de la accion del Presidente.

“  Preferentemente funcionario que trabaja en el antedespacho del Presidente.

FUNCIONES:
= Qrientar metodologica y procesal en la implementacion del CG, y estara a cargo de llegar a
las metas de productividad programadas en la implementacion del CG.
= Revisar las metas de registro de las solicitudes.
»  Revisar las metas de registro v calidad de |a programacion de la agenda del Presidente.
= Asistir metodoldgicamente al Comité de Agenda.
*  Analizar el ritmo de cumplimiento de las tareas que se gestionan en el CG.

= Interactuar con el equipo del SIGOB en la implementacién del sistema y en el seguimiento
del programa de trabajo de implementacion.

*  Promover el uso de las diversas opciones que tiene el sistema fuera de las bdsicas de uso
diario..

INFRAESTRUCTURA ESPECIFICA PARA EL CENTRO DE GESTION DEL PRESIDENTE
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Los eguipas minimos necesarios para las plataformas computacionales se especifican en el Anexo 1
del presente documento.

C. PROGRAMA DE TRABAJO DEL CENTRO DE GESTION
La estrategia de implementacion prevé dos partes bien diferenciadas.

Parte 1: Donde se realiza una labor inicial sustantiva que recoge todos los elementos que han estado
siendo tomados en cuenta para la definicidn de la Agenda del Presidente, se realiza una evaluacion
de estos y se define los lineamientos de contenidos de la Agenda Operacional, esta labor se la realiza
en conjunto con el lefe de Gabinete y/o el persanal mas cercano que administra y participa en la
definicion de las actividades de |a titular.

En segundo momento de esta primera parte consiste en la conformacion del Comité de Agenday la
adecuacion de las metodologias de funcionamiento sugeridas para el mismo, a la realidad
institucional de la Presidencia, Este Comité de Agenda entra a operar inmediatamente, sin necesidad
de ejecutar aun, elementos de cardcter técnico o procedimental complejos, relacionados al
funcionamiento completo del Centro de Gestion.

Parte 2: Se ejecuta un modelo de implementacién bien conocido en el proyecto PNUD-SIGOB que
divide a esta parte en 4 momentos:

1. ESTRUCTURACION: A través de talleres de trabajo con la red de gestion del Despacho del
Presidente, se realiza el relevamiento de los principales pardmetros y configuraciones
adecuadas para que el manejo de Solicitudes / Agenda y Tareas sea el resultado de un
consenso claro entre el equipo operador de la actividad del Presidente.

2. APLICACION: Una vez que los pardmetros han sido consensuados y aprobados, se vuelca
todo este modelo estructurado a la Configuracion del Sistema a través del uso de los
instrumentos de Administracidn, que para este proposito, el PNUD-SIGOB, provee a la
institucion.

3. IMPLEMENTACION; Propiamente dicha, donde para cada componente de trabajo
(Solicitudes, Agenda vy Tareas) se capacita a los miembros de la red de Gestidn y se deja
totalmente pulido y en funcionamiento el esquema de participacion y atributos sobre la
informacidn de los funcionarios miembros de la red de gestién.

4. REVISION DE LA PRACTICA: Se ejecuta el acompafiamiento a los procesos de trabajo
definidos y se soporta los resultados de la gestidn con estadisticas adecuadas extraldas de
los propios registros de informacian del Sistema.
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cién softwara instalacion
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estacionas de trabajo
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|
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|
|

| Capacitacién administracidn Gestién de Despachos
: Capacitacion administracién Sistema de Cenltro de
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SOPORTE INEOR.METIECI
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Sistema do Caentro de Gestion

| |Asistencia técnica durante proceso de implementacion

D. PRESPUESTO DE IMPLEMENTACION DEL CENTRO DE GESTION

La asistencia técnica del PNUD-SIGOB estd orientada a la implementacion de una practica de trabajo,

lo cual seglin la experiencia, se logra bajo el método de implementacion antes descrito.

Este costo de implementacion es el Unico que debera aportar para el Centro de Gestion del
Presidente es de 100,000.00 US5 (Cien Mil Dolares Norteamericanaos)
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El PNUD dona para este proyecto las licencias de uso del software de soporte del Sistema de Centro
de Gestion, el cual esta valorizado en 131, 000.00 USS. (Ciento Treinta ¥ Un Mil Dalares
Norteamericanos), tal como se muestra en el cuadro resumen del Anexo 2 de la presente propuesta.
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[l SIGOB — SISTEMA DE TRANSPARENCIA DOCUMENTAL

A. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA TRA.NSDOC

dQUE ES EL SISTEMA DE TRANSDOC O DE CORRESPONDENCIA OFICIAL?

Las instituciones de Gobierno, desde la perspectiva de la Cadena de Valor de lo Pablico, estan
llamadas a proporcionar productos, entendidos como bienes y servicios que sean puestos a
disposicidn y para el consumo de la ciudadania, casi la totalidad de estos productos debe soportar su
ciclo de vida en documentos oficiales. El Sistema de transparencia documental produce transparencia,
eficacia y agilidad en la gestion de la documentacion o correspondencia oficial que ingresa a la
institucian, que se trabaja internamente y se elabora con destino externo a la arganizacion. Otros
objetivos fundamentales son la organizacion del archivo digital y el de propiciar politicas de papel
cero, en ese sentido estd preparado para soportar diferentes métodos de firma digital y tecnologias
de vanguardia que garantizan seguridad y trazabilidad del tramite documental,

Especificamente el soporte de este sistema estd vinculado a las siguientes operaciones
documentales:

Con relacién a la correspondencia de origen externa, el sistema soporta todas las operaciones de
entrada, digitalizacion, su distribucidn al destinatario y a sus responsables asociados, permitiendo
luego el seguimiento de esta por los diferentes despachos que intervinieron en su gestion, |a
preparacién de respuestas, su aprobacion y posterior registro y tramite de salida,

Con relacion a la correspondencia de origen interna, el sistema soporta todas las operaciones

relacionadas con su elaboracion, control v su posterior registro, tramite y envio de la misma al
exterior. Para el efecto estd dotado de formatos y codigos automatizados de manera que se libere
capacidad analitica sobre el documento dejando al lado las tareas que automaticamente se disponen
para esa concentracion.

Con relacion a la correspondencia_en los archivos electronicos. Este sistema tiene incorporado
métodos de organizacion para la entrada, gestion y salida de documentos y uso de archivos
electrdnicas de la correspondencia oficial, lo cual permite busquedas y recuperacion de piezas bajo
multiples criterios: fechas, emisor, receptor, tema, etc. Este Archivo, no sélo tiene la correspondencia
concreta, sino también la historia de su gestidn, Estas piezas pueden hacerse vigentes nuevamente
cuando san vinculadas a un expediente electronico, de tal forma que la consulta y ubicacion de

documentos en el archivo es agil y dinamico y siempre a la orden de dar cuenta de la memaoria
institucion y formal de los acontecimientos institucionales.

QUE ASPECTOS SE QUIEREN MEJORAR CON TRANSDOC?

4™

Agilizar el tramite de documentos mediante mecanismos automaticos de gestién documental.

Reducir las intermediaciones buracraticas innecesarias que se dan alrededor de los documentos.
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= [Fortalecer el control de gestion documental.
= Dar transparencia interna a la circulacion y procesamiento de documentos oficiales.

= Contribuir de manera concreta a las politicas institucionales de “cero papel.”

QUIENES SE BENEFICIAN?

= laciudadania que solicita acciones y recibe respuestas a través de la correspondencia,
= E| Presidente,

= Los asesores institucionales.

= Los funcionarios y asistentes de los despachos de titulares.

dCOMO FUNCIONA EL SISTEMA DE TRABAIO Y EL SOFTWARE DE TRANSDOC?

El Sistema de Transparencia Documental del SIGOB es un instrumento que soporta mas de 30
acciones para cada uno de los 4 tipos de operaciones de correspondencia: las de origen externo, las
que circulan internamente, las que se producen y las operaciones que se realizan contra los archivos.
Aqui se presentan las operaciones basicas que soporta el software de TRANSDOC:

INGRESO DE LA CORRESPONDENCIA:
= Registro de informacion acotada de cada pieza, incluye un resumen de la correspondencia
que ingresa a la institucion.

= Digitalizacion de los documentos firmados, los cuales se anexan a la ficha de

correspondencia.
= Distribucion automatizada de correspondencia.

= Clasificacion por tipo, localizacidn geografica, temas o materias, etc.

OPERACIONES DE CORRESPONDENCIA EXTERNA
= Consulta de comentarios o instrucciones can el cual se recibe el documento.

= Seguimiento y control del recorrido interno de la correspondencia de origen externo:
funcionario que la tiene, actividades desarrolladas en relacidn al documento, fechas, etc.

* Buscar o asociar el documento con otros asociados: Precedente, Derivados.

o Consultar documentos adjuntos: digitalizados y/o documentos recibidos por medio
magnético,

= Consulta de la clasificacion del documento,

= FElaborar un documento derivado: de acuerdo formatos y codigos estandar de la institucidn,
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Dejar pendiente un documento de origen externo o interno para un tratamiento posterior.

Transferir el documento a un tercero, con copias ilimitadas y control permanente del estado
de situacion de la correspondencia transferida, hasta su fin de gestion.

Dar por concluida la gestion.
Imprimir la ficha de la correspondencia.

Supervision, por parte de funcionarios autorizados, del estado de |a gestion del documento:
por funcionarios y por tipo de documentos.

Archivo automatizado del documento, del recorrido, de las acciones tomadas.

Enlazar con una respuesta o la elaboracion de un nuevo documento de correspondencia.

OPERACIONES DE CORRESPONDENCIA DE ORIGEN INTERNO

Elaboracion de documentos en base a formatos y directorios oficiales.

Transferencia inter-despachas de documentos en proceso de elaboracidn.

Seguimiento y control del recorrido interno de la correspondencia.

Supervision del documento de correspondencia por funcionarios y por tipo de documentos,

Archivo automatizado de los documentos enviados, recorrido interno, acciones que se
tomaron en relacion a él, etc.

Despacho final del documento por Mesa de Salida Oficial.

OPERACIONES DE BUSQUEDA EN EL ARCHIVO ELECTRONICO.

Por asunto

Par intervalo de fecha

Par Apellido

Por Numero de Documento

Por Ubicacion (pais, ciudad, etc.)

Por Institucion

Por Funcionario que participo en la gestion de la correspondencia.
Por si tiene o no respuesta.

Por origen: externo, interno. o ambos.
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GRAFICAS DEL FLUJO DEL ENFOQUE DEL PROCESO DE TRABAJO.

TRANSDOC: Enfoque @
Ereinondends Externs Oparaciones con Correspandencls Intarns Lil :i

DOCUMENTOS SALIDA:
ESA DE SALIDA
Recapeldn eon deitina
fuera da Ia Institucién.
= Emisién da

DOCUMENTOS ENTRANTES: Deipacha A Daipacho B
MESA DE ENTRADA * Mi
= Reglstro resumen .
- -~ “Despacho A1

Escanao de documaentos £ i
- Ganerackin de directorlos  Entrada «Daspacho B1

Instiuclonalas. correspondencia axterns,
- por tipalogls de corras
Despacho A11  Despache A12 documants, mall, amall,

- Transfarancias a daspachs
racaptor.
FUNCIONARIO RECEPTOR Despacha Bi1 Despacho B12 s
- Revisién de documento,
racarridos, notas adjuntas I
- Anotaclén da taress o Betpacho A111
notas COCUMENTOS DE ARCHIVO:
= Tranafarancia a tarceros + Daipache B121 - Ubkaddn del documanto por
reglstro da Indlcaclonas miltiples eriterics da bliguada o una
- Control da transfaranclas - combinaclédn da ellad, hambres,
Ve acmo de correspondancia fachas, instituciones, temas, lugaros,
3 g st
Vh:ur.::ﬂ.m:nm | - = Archivo del documento (recibldo,
Interna o enviade) con recorfide de

Archivos de Correspondecia Externa Archives I::.‘a';:r:"l:nndmdn geitidn, natas da Intarcambie da
ELABORACION DE DOCUMENTOS: recaride),

FUNCIONARIO QUE FIRMA - Archivo de axpadientes alectrénieos

ELABORACION DE DOCUMENTOS:

FU ARIO INICIA EL DOCUMENTO

- Craacldn da una raspuests (sa anlazaran smbos documantos).
- Creaclén de un documanto nuave

- Craaclén o revisién de borradores, da recorrido, da notas da cuanda los documantos se os

- [En ambos casos sa dispona da formatos, y numaracldn presstablaclda

- Transferencla a otros para sus obiarvaclonas
- Control da Transferenclas

Intercamblo & Indicaclonas,

- Puadas vincular decumantos dal archive haclands

axpadiantes alectrénicos

visuallza de manera conjunta por su
afinidad temitica, nctoral, da lugar o
de fechss.

. ‘Transfarancias para la firma = Firma digital del documante.

B. REQUISITOS PARA LA IMPLEMENTACION DE TRANSDOC

Las condiciones institucionales descritas en esta seccidén son determinantes para el buen
funcionamiento y futura sostenibilidad de los resultados de TRANSDOC, y por lo tanto son
compromisos institucionales.

Son tres los requisitos necesarios antes, durante y posterior a la implementacidn de TRANSDOC

= Recursos humanos que forman la red de gestion de TRANSDOC y aqui hacemos una aproximacion
a los perfiles de cada puesto en el sistema.

= Recursos humanos a cargo de la implementacion y luego de |a vigilancia del buen funcionamiento
de TRANSDOC, integrado por no mas una o dos personas (de preferencia funcionarios)

= Los recursos de informdtica van en el Anexo No 1.
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1. RECURSOS HUMANOS

Los recursos humanos que son necesarios para la operacion de TRANSDOC no tienen definido un
perfil determinado, ya que este es un sistema transversal a la organizacion y de uso extensivo en ella.

En general este sistema se implementa con los recurses humanaos que normalmente estan trabajando
en la organizacidn y gestionan la correspondencia, e ingresa con mayor facilidad que el resto de los
sistemas pues se implementa sobre una cultura de gestion acostumbrada al manejo de esta
documentacion oficial.

Importante es mencionar que en la Mesa de Entrada o Ventanilla de Ingreso de Correspondencia
debe haber funcionarios que conozca en detalle el funcionamiento institucional como también sepa
hacer resimenes ejecutivos de contenidos de cada correspondencia, ya gque esto ahorra tiempo a los
funcionarios que no deben leer el archivo adjunto a la correspondencia recibida que contiene el
original escaneado.

Teniendo en cuenta la movilidad de los recursos humanos en la Administracion Publica es necesario
contar con un equipo de 2 funcionarios, que permita replicar y recapacitar a los funcionarios que
ingresan a la institucion y seran los responsables del control del uso del Sistema. Adicionalmente es
necesario que estos funcionarios conozcan el funcionamiento institucional y la estructura del estado
para que sean capacitados y puedan replicar la capacitacion e implementacion en el resto de la
institucion.

2. INFRAESTRUCTURA INFORMATICA ESPECIFICA PARA TRANSDOC
El sisterna TRANSDOC del SIGOB requiere equipamiento informéatico que se describe en el anexo 1 de
este documento, aqui se incorpora un requerimiento especifico para este modulo.

Especificaciones técnicas del Scanner

=  Escaner de cama plana para documentos con alimentador automatico
*  Resolucion de escaneado por hardware 4800 x 4800 dpi

= Pdginas por minuto 35 ppm

= Garantia escrita por 3 afios (minimo).

*  Certificaciones ISO 9000 del fabricante.

= El ndmero de escaner que se requiere depende de la cantidad de documentacion que
ingresa por dia, para hacer un calculo aproximado cada funcionario en la mesa de entrada
tiene una capacidad maxima de registro entre 80 a 110 correspondencias dia.
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C. PROGRAMA DE TRABAIO Y RESULTADOS DE IMPLEMENTACION DE TRANSDOC

En este cuadro se presentan las actividades de implementacion en cada una de sus fases, el
cronograma en el cual se desarrollaran y los resultados que de cada fase. El Programa de trabajo
tiene una extension de 6 meses, tiempo en el cual Sistema de Transparencia Documental TRANSDOC,
estard 100% implementado en los circuitos documentados seleccionados para este proyecto.

SIGOB - SISTEMA DE TRANSDOC CRONOGRAMA - MES RESULTADOS ESPERADOS
0 e e 0] R 1S R
AT - DOCUMENTOS DE ESTRUCTURACION DEL SISTEMA

TRANSDOC
Talleres de Estructuracién de TRANSDOC ® Documentos de estructuracién y configuracidn del Sistema en la Institucidn.
Identificacién de Flujos Documentales criticos para la labor ® Informe de linea de base de procesos documentales criticos en todas las dreas de
del Despacho del Presidente Presidencla

APLICACION DEL SISTEMA TRANSDOC

Software de TRANSDOC instalado y actualizado.
® Base de Datos de SIGOB afinada y en operacion,
Gula de usuarlos de TRANSDOC entregadas / publicadas

Instalacién de los productos software actualizados en los
hardware de |a instituclén

Capacitacién en el Grupo de Implementacién: Cémo se

@ ® @ @ Actas de capacitacion a equipos implementadores en la institucion,
implementa una prictica de transparendla documental p aqipes 1P
Capacitacién a grupo informdtico: Administracion de
Software de TRANSDOC ® Actas de capacitacién a los Administradoras Informiticos de SIGOB
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA TRANSDOC

Capacitacion a implementadores de cada drea vinculada a la N

pa P ; A ® | @ Red de gestién de Implementadores de TRANSDOC conformada oficlaimenta,
Presidancia
Implementacién de Mesa de Entrada de documentos @ Mesa de Entrada en funclonamienta
Implementacién de la Mesa de Salida de documentos @ Mesa de Salida en funcionamiento

Sistemas ajustados para uso de Firma Electrénica Calificada en documentos que

Implementacién de |a Firma Electronica Calificada ®| ® / pa 9

Ingresan y salen de la Presidencla,

Implementacién del acceso cludadano a la trazabilidad a
partir de los cédigos QR o PDF

® | ® |Portal de consulta ciudadana en funcionamiento.

Acompafiamiento implementacion de B dreas que Incluyen a
P P 9 the Grupo Institucional en capacidad de segulr Implemantando el sistema y do darle

1
los despachos de titulares y asistentes administrativos ® toporte 3 1y demands de mantenimisnto.
responsables de la correspondencia.
REVISION DE LA PRACTICA
Informe de Recomendaclonas y Sugerancias para mejorar la ® 2,000 doucmentos de correspondencia en el Sistema correspondientes a todas las
usabllidad del Sistema TRANSDOC areas de |a Presidenc (a.
Medicidn de la capacidad de respuesta institucional a las @ Informe de lecciones aprendidas.
sollcitudes cludadanas Portal do Estadisticas en funclonamienta,
100 dins

D. PRESPUESTO IMPLEMENTACION TRANSDOC

La asistencia técnica del PNUD-SIGOB esta arientada a la implementacion de una prdctica de trabajo,
lo cual se logra bajo el método de implementacion antes descrito.

Este costo de implementacion para el Sistema de Transparencia Documental TRANSDOC es de
105,000.00 USS (Ciento Cinco Mil Délares Norteamericanos). El costo obedece a que la Presidencia y
el Ministerio de la Presidencia, solo tiene en operacion la Secretaria Ejecutiva de la Presidencia
teniendose que imlementar en: Despacho del Ministro de |a Presidencia, Secretaria de Asistencia
Social, Area de Gestion de la Partida Discrecional del Presidente, CONADES, Secretaria de
Seguimiento para la Ejecucion y el Cumplimiento, Direccion de Asistencia Social, Secretaria de
Comunicacion del Estado, entre olros.
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ANEXO 1: LA INFORMATICA NECESARIA PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LOS SOFTWARE

SIGOB.

Las especificaciones que a conlinuacion se presentan son un requisilo indispensable para el buen
funcionamiento del software del SIGOB y deben estar presentes al inicio del proyecto de
implementacion de alguno de sus modulos. En este anexo se presentan los recursos necesarios en
esa perspectiva, teniendo en consideracion que el mas importante de ellos es el Recurso Humano
que serd asignado a la administracion informatica del software del SIGOB y los que estan asociados
al manejo y mantenimiento de las redes, servidores y bases de datos. Anotar que la ausencia o nivel
inadecuado de los recursos seleccionados por la institucion han sido causa de un mal funcionamiento
de la plataforma del SIGOB,

RECURSOS HUMANOS

FUNCIONARIO PARA LA IMPLEMENTACION Y ADMINISTRACION INFORMATICA DEL SOFTWARE
ESPECIALIZADO DEL S1GOB

Funcion central: Asumir la direccion y ejecucion de los procesos de instalacion, configuracion y
administracion de los distintos softwares del SIGOB y asesorar en la implementacion de estos.

Descripcion de operaciones asociadas al PNUD-SIGOB

« Instalaciony mantenimiento de los soportes informaticos especializados del SIGOB en el servidor
central y los clientes de acuerdo con las distintas opciones de configuracion permitidos por el
sistema.

= Creacion y administracidn de usuarios, asignacion de atributos de participacion, atributos de
seguridad, etc.

«  Capacitacion y coordinacion de los grupos de apoyo a los usuarios finales del SIGOB.

»  Participar con los responsables sustantivos en los procesos de evaluacidn del funcionamiento
del sistema.

FUNCIONARIO PARA LA ADMINISTRACION INFORMATICA DE LA BASE DE DATOS DE SOPORTE
A LOS COMPONENTES DEL S1GOB

Funcidn central: Instalacion de los sistemas operativos, de redes y software basico complementario
e instalacion y configuracion del motor de base de datos en el servidor y los clientes de la red de
gestion de soporte a los modulos del SIGOB.

Descripcion de operaciones asociadas al PNUD SIGOB

« Instalacion, configuracién y mantenimiento de servidores de base de datos.

= Creacion, configuraciony actualizacion de base de datos de soporte al software del PNUD SIGOB.

«  Monitoreo permanente del compartamiento de uso de recursos del servidor (memaoria, espacio
en disco, etc.).
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= Definicion de la aplicacidn de politicas de copias de seguridad (plan de pruebas funcionales).
Optimizacién de la base de datos a partir del monitoreo del manejo de indices, ejecucion de
procesos, elc,

= Participacion en la definicion de las politicas de seguridad y mantenimiento.
Trabajo coordinado con responsable de administracion del Software del PNUD SIGOB a fin de
establecer agenda de trabajo para procesos de actualizaciones requeridos.

FUNCIONARIO PARA LA ADMINISTRACION INFORMATICA DE LOS SERVIDORES Y RED DE
DATOS PARA SOPORTE A LOS COMPONENTES DEL SIGOB

Funcidn central: Instalacion de los sistemas operativos, de redes y software basico complementario,
instalacion v canfiguracion de los clientes de la red de gestion de soporte a los modulos del SIGOB.

Descripcion de operaciones asaciadas al SIGOB

Instalacion, configuracion y mantenimiento de los servidores de dominio v de servidores
auxiliares,

< Administracion de cuentas de usuarios, perfiles de usuarios, recursos compartidos, etc,

«  Instalacion, configuracidn y mantenimiento de servicios y/o sistemas tales como: WEB Server,
PROXI Server, MAIL Server, Sistemas Antivirus, etc.

«  Colaborar en la definicion y/o replanteo, optimizacion y protocolos de direcciones de la red de
datos.

= Participacion en la definicidn de las paoliticas de seguridad.
Disefio y aplicacion de politicas de respaldo y restauracion de informacion.

HARDWARE, SOFTWARE Y COMUNICACIONES

Los softwares del sistema SIGOB, al igual que cualquier sistema informatico, requieren de una
infraestructura informatica basica para poder operar la cual esta formada por servidores, estaciones
de trabajo, software de base (base de datos, sistemas operativos, antivirus etc.) y redes de datos y
comunicaciones, Dicha infraestructura es la normal con la gque se debe contar en cualquier institucion
que cuente con sistemas informaticos en operacion.

Es importante sefialar que el software del SIGOB se cede gratuitamente a la institucion en calidad de
uso para las acciones especificadas en el convenio del proyecto. Asi mismo pueden cederse las
fuentes del software bajo convenios sin costo alguno en donde se especifique el uso de este.
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El siguiente hardware v software de base y elementos de red son requerimientos bdsicos para poder

operar ¢l software SIGOB:

HARDWARE

Servidor de base de datos

RECOMENDADO:

2 PROCESADORES INTEL CORE QUAD 2.6 GHZ
(O EQUIVALENTE) CON 64GE DE RAM,
MOUSE, MONITOR 5VGA, 2 PLACA DE RED DE
100/1000 MB, SOPORTE PARA ARREGLOS DE
DISCO (RAID 10) CON MINIMO DE 4 DISCO DE
200 GB (ESTE ESPACIO INCLUYE VOLUMEN DE
DATOS Y SISTEMA).

MINIMO:

1 PROCESADORES INTEL CORE QUAD 2.6 GHZ
(O EQUIVALENTE) CON 32GB DE RAM, MOUSE,
MONITOR SVGA, 1 PLACA DE RED DE 100/1000
MB, SOPORTE PARA ARREGLOS DE DISCO
(RAID 5) CON MINIMO DE 3 DISCO DE 200 GB
(ESTE ESPACIO INCLUYE VOLUMEN DE DATOS
Y SISTEMA).

Servidor Web

RECOMENDADO:

1 PROCESADORES INTEL CORE QUAD 2.6 GHZ
(O EQUIVALENTE) CON 32GB DE RAM,
MOUSE, MONITOR SVGA, 2 PLACA DE RED DE
100/1000 MB, SOPORTE PARA ARREGLOS DE
DISCO (RAID 5) CON MINIMO DE 3 DISCO DE
200 GB (ESTE ESPACIO INCLUYE VOLUMEN DE
DATOS Y SISTEMA),

MINIMO:

INTEL CORE 2 DUO 1.86 GHZ (0 EQUIVALENTE)
CON 16GB DE RAM, MOUSE, MONITOR SVGA,
1 PLACA DE RED DE 100/1000 MB, 100 GB DE
ESPACIO DISPONIBLE (O LIBRE) EN DISCO
(ESTE ESPACIO NO INCLUYE VOLUMEN DE
DATOS), CONEXION A INTERNET.

Estaciones de Trabajo

RECOMENDADOQO;:

INTEL 13 2 GHZ (O EQUIVALENTE) CON 4 GB
DE RAM, MOUSE, MONITOR SVGA, 1 PLACA
DE RED DE 100/1000 MB, 100 GB DE ESPACIO
DISPONIBLE (O LIBRE) EN DISCO (ESTE
ESPACIO NO INCLUYE VOLUMEN DE DATQS),
CONEXION A INTERNET.

SOFTWARES DE SISTEMA OPERATIVO

MINIMO:

INTEL CORE 2 DUO 1.13 GHZ (O EQUIVALENTE)
CON 2 GB DE RAM, MOUSE, MONITOR SVGA,
PLACA DE RED DE 100 MB, 10 GB DE ESPACIO
DISPONIBLE (O LIBRE) EN DISCO. CONEXION A
INTERNET.

MICROSOFT WINDOWS SERVER 2012 R2 ESTANDAR

Reference -

http://www.microsoft.com/en-us/server-cloud/products/windows-server-2012-

r2/purchasing.aspx
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SOFTWARE DE BASE DE DATOS
Cost Licensing SQL Server 2014 Standard Edition (Processor License)

Reference http://www.microsoft.com/sql/howtobuy/default.mspx

COMUNICACIONES INTERNAS/EXTERNAS - CABLEADO ESTRUCTURADO

Garantizar un excelente nivel de conectividad tanto al interior de la institucion como de sus
conexiaones externas, Por el lado del Servidor debe tener 20 Mbps (previendo 100 usuarios), cada
cliente puede operar desde 256kbits.

NOTA

e EL SIGOB no realiza andlisis o recomendaciones de la infraestructura informatica de la
institucién nilleva a cabo analisis y/o propuestas sobre los procesos que se realizan en este
ambito.

e Nose exige que el software SIGOB opere sobre una infraestructura dedicada, sin embargo,
como norma general recomendamos mayor dedicacion de recursos a los sistemas que son
mas criticos e importantes para la institucion, El dimensionamiento de los equipos varia de
acuerdo con la cantidad de usuarios que tenga una institucion, la cantidad de sistemas
implementados, el nivel critico de los mismos y el grado de ocupacion de los distintos
elementos de la infraestructura informatica. En base a ello, la necesidad de contar con
hardware y software adicional del que cuenta la institucion es un analisis que deben realizar
los responsables del drea ya que son ellos quienes conocen la situacion en esta materia,

» En el caso que se determine la necesidad de adquirir equipamiento adicional al existente,
por alguna de las razones mencionadas, recomendamos, dentro de lo posible, que se
adquiera equipamiento de ultima generacidon y dimensionado para cubrir perspectivas
razonables de crecimiento a los efectos de un mejor aprovechamiento de la inversidn

28



] SIGL:B

FI[E] ersvrin rana ia vossnusnivinan

(][] wivovas & iusTRUBERTOS

ANEXO 2: VALORIZACION DEL SIGOB/PRECIOS DE MERCADO COT. 2013

ESTUDIO INDEPENDIENTE
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